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	Conclusie
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	0.2.
	SUBJECTIEVE TOETSING
	 
	 
	 

	0.2.4.
	Tevreden over VZ niveau
	
[image: image1.png]



	De onderzoeker is matig tevreden over het niveau van de VZ binnen de organisatie.


	De bewakers dienen beter opgeleid te worden; de elektronische signalering en de CCTV zijn verouderd en de inbraakwerendheid voldoet niet aan de norm.

	0.2.5.
	Plaats VZ in organisatie
	
[image: image2.png]



	De onderzoeker is van mening dat de VZ geen volwaardige plaats bekleedt binnen de organisatie.


	Beleidsvoorstellen worden vaak niet overgenomen door de directie.

	0.2.6.
	Verbetering VZ
	
[image: image3.png]



	De onderzoeker is van mening dat de kwaliteit van de VZ de afgelopen twee jaar niet verbeterd is.


	Er was de afgelopen jaren geen budget voor verbeteringen.



	0.2.7.
	Beleving VZ cultuur
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	De functionaris die aan de hand van de MUSAVE vragenlijst de VZ van uw museum geaudit heeft, is van mening dat op het terrein van de VZ cultuur binnen het museum nog verbeteringen mogelijk zijn. Het laatste hoofdblok van de MUSAVE vragenlijst gaat in detail in op aspecten van VZ cultuur.
	Te vaak wordt bij de inrichting van tentoonstellingen geen rekening gehouden met de bewaking en beveiliging.

	0.2.8.
	Ontwikkeling VZ cultuur
	
[image: image5.png]



	De functionaris die aan de hand van MUSAVE de VZ geaudit heeft, is van mening dat de VZ cultuur binnen Uw museum de afgelopen jaren is verslechterd.
	 

	0.2.9.
	Beveiligd tegen diefstal
	
[image: image6.png]



	De onderzoeker acht het museum onvoldoende beveiligd tegen diefstal.


	Er is veel te weinig objectsignalering; vele objecten staan niet goed verankerd en er is te weinig bewakingspersoneel.

	0.2.10.
	Inschatting kans op diefstal
	
[image: image7.png]



	De kans op diefstal van museumobjecten wordt door de beantwoorder van de MUSAVE vragenlijst op groot geschat.


	Te weinig personeel. Vele objecten staan voor het grijpen.

	0.2.11.
	Calamiteiten
	
[image: image8.png]



	Volgens de onderzoeker is het museum niet goed beveiligd tegen calamiteiten.


	Er is wel een plan maar er wordt nooit geoefend.

	0.2.12.
	Veiligheid personeel
	
[image: image9.png]



	Het museum biedt volgens de onderzoeker geen veilige werkomgeving aan het personeel.


	Calamiteitenplan wordt niet geoefend.

	0.2.13.
	Veiligheid bezoekers
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	Het museum is volgens de onderzoeker geen veilige omgeving voor de bezoekers.


	Zie vorige vraag/antwoord.

	0.2.14.
	Ontruiming
	
[image: image11.png]



	De bezoekers zijn volgens de onderzoeker bij een calamiteit niet goed in veiligheid te brengen.


	zie vorige

	0.2.15.
	Brandveilig
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	De onderzoeker vindt het museumgebouw niet brandveilig.


	Er staat veel te veel opgeslagen onder de oude houten kap. Er zijn geen automatische blussystemen.

	0.2.16.
	Interne alarmopvolging
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	De onderzoeker heeft geen vertrouwen in de interne alarmopvolging.


	Te weinig personeel en onvoldoende elektronische hulpmiddelen.

	0.2.17.
	Externe alarmopvolging
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	De onderzoeker heeft geen vertrouwen in de externe alarmopvolging.


	Politie komt pas wanneer alarmen geverifieerd zijn. Er kan geen verificatie op afstand plaatsvinden. Alarmopvolging door bewakingsdienst duurt minstens een half uur.

	0.2.18.
	Discipline
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	Volgens de onderzoeker houdt men zich binnen Uw organisatie niet altijd aan de VZ regels.
	Er zijn nauwelijks regels.

	0.2.19.
	Het eerst verbeteren
	
	Procedures, techniek, opleidingen, meer personeel.
	

	0.2.20.
	Invloed op ontwikkeling
	
	Het primaat ligt helemaal bij tentoonstellingen en inrichting. Bewaking en beveiliging krijgt onvoldoende aandacht.
	


	Subjectieve Toetsing: Aantal vragen Positief beantwoord:
	0

	Subjectieve Toetsing: Aantal vragen Negatief beantwoord:
	15

	Subjectieve Toetsing: Procentuele Score:
	0 %


	
	AUDIT
	 
	 
	 

	1.
	VISIE en BELEID
	 
	 
	 

	1.1.
	VISIE
	 
	 
	 

	1.1.1.
	Visie op VZ ingebed in beleidsplan
	 
	 
	 

	1.1.2.
	Visie directie op Veiligheidszorg
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	De directie en/of het bestuur van uw organisatie heeft geen visie op veiligheidszorg ontwikkeld.
	Er worden geen beleidsplannen gemaakt gericht op de VZ.

	1.1.3.
	Beleidsformulering
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	Uw organisatie beschikt niet over een jaarlijkse VZ-beleidsformulering.
	 

	1.1.7.
	Hoofdverantwoordelijke voor VZ
	
[image: image18.png]



	De directie heeft een hoofdverantwoordelijke aangewezen voor veiligheidszorg.
	

	1.1.8.
	Rapportage aan directie
	
[image: image19.png]



	De hoofdverantwoordelijke voor VZ rapporteert periodiek aan de directie.
	

	1.1.9.
	Overleg afdelingen met hoofd VZ
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	De afzonderlijke afdelingen hebben geen directie-opdracht periodiek overleg te plegen met de hoofdverantwoordelijke voor VZ.
	 

	1.1.10.
	VZ onderdeel jaarverslag 
	 
	 
	 

	1.1.11.
	VZ-paragraaf in jaarverslag 
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	Er is geen afzonderlijke paragraaf over VZ in het jaarverslag van uw organisatie opgenomen.
	 

	1.1.14.
	VZ onderdeel begroting 
	 
	 
	 

	1.1.15.
	Benoemen VZ-budget in begroting 
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	Er is een budget voor VZ in de museumbegroting.
	

	1.1.16.
	Besteding van VZ-budget 
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	De hoofdverantwoordelijke voor VZ kan niet zelfstandig beslissen over de besteding van het VZ-budget.
	Over iedere cent moet overleg gepleegd worden.

	1.1.17.
	Budgetruimte voor innovatie in de VZ 
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	Er is geen ruimte in de begroting opgenomen voor het realiseren van innovaties op het terrein van veiligheidszorg.
	 

	1.1.18.
	Rol verantwoordelijke VZ bij budgettering
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	De verantwoordelijke VZ stelt zelf de begroting VZ op.
	

	1.1.19.
	VZ-personeelsbeleid 
	 
	 
	 

	1.1.20.
	Medewerkers VZ
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	Uw organisatie beschikt over medewerkers met veiligheidszorgtaken.
	

	1.1.21.
	Personeelsbeleid voor VZ-medewerkers 
	
[image: image27.png]



	Er is geen schriftelijk vastgelegd personeelsbeleid voor medewerkers-veiligheidszorg. In een dergelijke beleidsformulering behoort het doel van de bewakingsorganisatie, de benodigde formatie, de taakverdeling (omschrijving inzet personeel), functie-eisen en eventuele opleidingsplannen, trainingen en oefeningen, competentie bewakingsdienst etc. thuis.


	Niet gericht op de VZ.

	1.1.22.
	VZ-instructie VZ-medewerkers 
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	Niet alle medewerkers-veiligheidszorg krijgen een instructie over aspecten van veiligheidzorg.
	Nauwelijks; alleen mondeling.

	1.1.23.
	Periodiek werkoverleg 
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	In uw organisatie hebben bewakings-medewerkers periodiek werkoverleg met hun directe chefs.
	

	1.1.24.
	Opleidingsplan VZ onderdeel PZ 
	 
	 
	 

	1.1.25.
	Opleidingsplan VZ 
	
[image: image30.png]



	Het opleidingsplan-VZ maakt geen structureel onderdeel uit van het PZ-beleid in uw organisatie.
	Bewakingsmedewerkers zijn nauwelijks opgeleid. 

	1.1.26.
	Opleidingseisen VZ-medewerkers 
	
[image: image31.png]



	Aan medewerkers binnen de veiligheidszorg worden geen opleidingseisen gesteld overeenkomstig de wettelijke eisen (Nederland: Wet op de particuliere beveiligingsorganisaties en recherchebureaus; Belgie: Wet Toeback).


	 

	1.1.27.
	VZ-trainingen in overleg met politie 
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	Er worden geen trainingen aangeboden in overleg met de plaatselijke politie.
	 

	1.1.28.
	Termijn voor voldoen opleidingseisen 
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	Er is geen termijn gesteld waarbinnen functionarissen moeten voldoen aan de opleidingseisen.
	 

	1.1.30.
	Visie-VZ door samenspraak personeel
	 
	 
	 

	1.1.31.
	Overlegstructuur over VZ 
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	Er bestaat geen overlegstructuur over veiligheidszorg in uw organisatie.
	 

	1.1.38.
	Visie-VZ op basis van risico-analyse
	 
	 
	 

	1.1.39.
	Extern advies over VZ-systematiek 
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	Het is de onderzoeker niet bekend of er ooit extern advies is ingewonnen over VZ. Periodieke (b.v. eens per drie jaar) en incidentele (bij bijzondere projecten zoals grote tentoonstellingen en verbouwingen) externe advisering kan van grote waarde zijn. Die advisering kan eventueel ingewonnen worden via collega-musea of via een extern adviesbureau, waarbij de voorkeur uit moet gaan naar een adviesbureau dat ervaring heeft met advisering in de culturele sektor.
	

	1.1.40.
	Risico-analyse 
	
[image: image36.png]



	Er heeft in Uw organisatie geen risico-analyse plaatsgevonden.
	VZ wordt so wie so niet systematisch aangepakt.

	1.2.
	BELEID
	 
	 
	 

	1.2.1.
	Beleidsplan Veiligheidszorg 
	 
	 
	 

	1.2.2.
	Visie vastgelegd in VZ-beleidsplan 
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	Uw organisatie beschikt niet over een beleidsplan veiligheidszorg waarin de visie op veiligheidszorg is vastgelegd.
	 

	1.2.33.
	Plannen
	 
	 
	 

	1.2.34.
	Beleidsplan PR en Marketing
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	Het is de beantwoorder van de MUSAVE vragenlijst niet bekend of er een beleidsplan PR en Marketing is.
	 

	1.2.35.
	Beleidsplan presentatie
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	Het is de beantwoorder van de MUSAVE vragenlijst niet bekend of er een beleidsplan presentatie is.
	 

	1.2.36.
	Beleidsplan Gebouwenbeheer
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	Het is de beantwoorder van de MUSAVE vragenlijst niet bekend of er een afzonderlijk beleidsplan Gebouwenbeheer is.
	 

	1.2.37.
	Beleidsplan collectiebeheer
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	Het is de beantwoorder van de MUSAVE vragenlijst niet bekend of er een beleidsplan collectiebeheer is.
	 

	1.2.38.
	Beleidsplan Personeel
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	Het is de beantwoorder van de MUSAVE vragenlijst niet bekend of er een beleidsplan Personeel is.
	 

	1.2.39.
	Advies hoofdverantwoordelijke Veiligheidszorg
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	De hoofdverantwoordelijke voor veiligheidszorg in uw organisatie wordt niet om advies gevraagd bij het in bruikleen geven van museumobjecten. Het verstrekken van bruiklenen houdt in dat de VZ verantwoordelijkheid betreffende het uitgeleende object gedelegeerd wordt aan de bruikleen ontvanger. Bij verantwoorde delegatie behoort toetsing van de organisatie waaraan uitgeleend wordt. Deze toetsing kan plaatsvinden via een door de bruikleen ontvanger in te vullen vragenlijst en eventueel controle ter plaatse.
	Gebeurt allemaal buiten het zichtsveld van de verantwoordelijke voor VZ.

	1.2.40.
	Wie adviseert over bruiklenen
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	Het is de beantwoorder van de MUSAVE questionnaire niet bekend of binnen Uw museum een functionaris aangesteld die adviseert over het in bruikleen geven van objecten. In de praktijk blijken bruikleen contracten weinig eisen te stellen aan het niveau van de veilgheidszorg van de instantie die bruiklenen ontvangt. Indien binnen Uw organisatie een adviseur is aangesteld die de veranwtoordelijkheid heeft voor de toetsing van de VZ van de bruikleen ontvangende instantie kunnen onnodige risico's vermeden worden. Een VZ checklist kan bij de advisering een goede rol vervullen.
	 

	1.2.41.
	Collectiebeheer en controle 
	
[image: image45.png]



	De hoofdverantwoordelijke voor veiligheidszorg heeft geen controlerende taak bij het beheer van de collectie.
	 

	1.2.42.
	Collectiebeheer en advies 
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	De hoofdverantwoordelijke voor veiligheidszorg heeft geen adviserende rol bij het beheer van de collectie. Bij een goed beheer van de collectie behoort, naast conservatoire en presentatie overwegingen, rekening te worden gehouden met VZ aspecten. Dit geldt niet alleen bij de inrichting van (tijdelijke) tentoonstellingen, maar ook bij het depotbeheer.
	 

	1.2.43.
	Inrichting van tentoonstellingen 
	
[image: image47.png]



	In uw organisatie worden veiligheidszorgaspecten niet betrokken bij de inrichting van tentoonstellingen. De medewerking en advisering door de VZ verantwoordelijke is niet alleen van belang voor wat betreft de bewaking en beveiliging, maar ook voor wat betreft (brand)veiligheidsaspecten.


	ONVOLDOENDE!!

	1.2.44.
	Instructie VZ-eisen presentatie 
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	Uw organisatie heeft geen schriftelijke instructie waarin minimale VZ-eisen t.a.v. de presentatie van de collectie zijn geformuleerd. Een dergelijke instructie kan voorkomen dat bij de voorbereiding van tentoonstellingen en bij wijzigingen van de permanente inrichting discussies ontstaan die plaatsvinden op basis van een botsing van onverenigbare verantwoordelijkheden. Zodra VZ niet meer gezien wordt als een persoonlijke missie van de VZ verantwoordelijke kan gesproken worden van een 'gezonde' VZ cultuur binnen de organisatie.
	 

	1.2.47.
	Regels communicatie met de pers
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	Alle medewerkers zijn bekend met het voorschrift dat alleen de directie of een vertegenwoordiger van de directie met de pers communiceert.
	

	1.2.57.
	Bewakingsplan 
	 
	 
	 

	1.2.58.
	Bewakingsplan
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	Uw organisatie heeft een op schrift vastgelegd bewakingsplan. In het bewakingsplan wordt de hele bewakingsorganisatie beschreven: formatiebeschrijvingen en berekeningen, postenindeling, roosters, instructies, aansluiting interne op externe bewakingsorganisatie.


	 

	1.2.59.
	Bewakingsplan
	 
	 
	 

	1.2.60.
	Schrijven van bewakingsplan 
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	In uw organisatie is het bewakingsplan opgesteld door de hoofdverantwoordelijke voor veiligheidszorg.
	

	1.2.61.
	Commitment directie bewakingsplan 
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	De directie in uw organisatie heeft zich accoord verklaard met het bewakingsplan.
	

	1.2.62.
	Budget bewakingsplan 
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	De verantwoordelijke voor het bewakingsplan beschikt niet over een eigen budget.
	Gaat allemaal via de facility manager.

	1.2.63.
	Kwaliteitstoets bewakingsplan 
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	In uw organisatie wordt het bewakingsplan niet periodiek geëvalueerd.
	 

	1.2.64.
	Onderdelen bewakingsplan
	 
	 
	 

	1.2.65.
	Bedrijfsbeveiligingsdienst
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	In het bewakingsplan is het organigram van de bedrijfsbeveiligingsorganisatie opgenomen
	 

	1.2.66.
	Wet Particuliere Beveiligingsorganisaties
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	In het bewakingsplan is rekening gehouden met de wettelijke eisen.
	

	1.2.67.
	Vakbekwaamheidseisen
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	In het bewakingsplan zijn de opleidingseisen van de medewerkers in de bewaking vermeld.
	

	1.2.68.
	Instructies medewerkers Bewakingsplan
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	Het bewakingsplan bevat de instructies voor de VZ medewerkers.
	

	1.2.69.
	Formatieoverzicht
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	Het bewakingsplan bevat een beargumenteerde berekening van de formatie.
	

	1.2.70.
	Alarmopvolging
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	In het bewakingsplan is een overzicht opgenomen van de alarmopvolgingsprocedures.
	

	1.2.71.
	VZ instructies bewakingspersoneel
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	Uw organisatie beschikt over schriftelijke VZ-instructies voor het bewakingspersoneel.
	

	1.2.72.
	Overleg verbouwingen 
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	De verantwoordelijke voor de VZ is niet betrokken bij verbouwingen aan het museumgebouw. Betrokkenheid bij dit overleg voorkomt dat achteraf allerlei aanpassingen moeten worden verricht, of dat inbreng zelfs helemaal niet meer mogelijk is. Een pro-actieve opstelling van de VZ verantwoordelijke is in dit verband gewenst.


	 

	1.2.73.
	Periodiek overleg 
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	Er is geen periodiek overleg over de veiligheidszorg tussen de verantwoordelijke voor VZ en de gebouwenbeheerder. Periodiek overleg heeft als voordeel dat de inbreng van de VZ verantwoordelijke door alle disciplines als vanzelfsprekend wordt ervaren. Deelname aan overleg voorkomt dat de VZ inbreng zich beperkt tot een reactieve inbreng.
	 

	1.2.74.
	VZ instructies externe bedrijven
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	Uw organisatie beschikt niet over schriftelijk vastgelegde VZ-instructies voor medewerkers van externe bedrijven die werkzaamheden in het museum uitvoeren. (In een instructie voor externe bedrijven dienen aspecten als het culturele belang van Uw organisatie, visitatie en legitimatie, hanteren museumobjecten, respecteren vluchtroutes, parkeren op eigen terreinen, aansprakelijkheid, geheimhouding, roken en vuur, brandpreventie, meldingsplicht incidenten, aansprakelijkheidsverzekering, persoonlijke veiligheid, voorzorgsmaatregelen, sancties bij overtreden van regels, verwijzing naar wettelijke regels, gereedschapgebruik, geschenken en omkoping, verplichting aanwijzingen VZ personeel op te volgen enz. aan bod te komen.) Bij de Museums & Galleries Commission, 16 Queen Anne's Gate, London SW1H9AA, kan een publicatie worden besteld genaamd 'Working with contractors, guidelines on environmental and security protection during construction work in museums'.

Deze organisatie heeft ook de Security Manual uitgegeven waarin alle aspecten van de museale VZ aan bod komen, inclusief voorbeelden van formulieren en procedures.
	 

	1.2.116.
	Afspraken brandweer 
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	In uw organisatie zijn de afspraken met de brandweer schriftelijk vastgelegd.
	

	1.2.117.
	Update afspraken met de brandweer
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	Er is jaarlijks overleg met de brandweer over gemaakte afspraken.
	

	1.2.118.
	Afspraken politie 
	
[image: image67.png]



	In uw organisatie zijn de afspraken met de politie niet schriftelijk vastgelegd.
	 

	1.2.122.
	Calamiteitenplan 
	 
	 
	 

	1.2.123.
	Calamiteitenplan
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	Uw organisatie beschikt niet over een calamiteitenplan. Op de MUSAVE CD is de integrale tekst opgenomen van de publicatie: Voor het kalf verdronken is; handleiding voor het maken van een museaal calamiteitenplan. U kunt deze tekst openen in uw tekstverwerker en aanpassen aan de specifieke eisen van Uw organisatie.  MUSAVE kan niet volledig zijn in de vraagstelling over calamiteitenplannen; daarvoor is dit onderwerp te uitgebreid. Slechts de grote verbanden komen in de  vragenlijst aan bod. Op de CD zijn als bijlage ook enkele voorbeelden opgenomen van disaster en salvageplannen van grote Amerikaanse bibliotheken.

Op http://museum-security.org/disaster.html is actuele informatie te vinden.

Overwogen moet worden bij het opstellen van een calamiteitenplan externe expertise in te huren (als die expertise niet intern aanwezig is). 

 
	Er is wel een ontruimingsinstructie maar geen integraal calamiteitenplan.

	1.2.124.
	Geen calamiteitenplan
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	U heeft geen calamiteitenplan, maar heeft er wel voor gekozen de vervolgvragen over calamiteitenplannen in te zien.
	

	1.2.160.
	Ontruimingsinstructie
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	Er is een ontruimingsinstructie
	

	1.2.177.
	Onderdelen ontruimingsinstructie
	 
	 
	 

	1.2.178.
	Vluchtroutes
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	In het ontruimingsplan zijn de vluchtroutes aangegeven
	

	1.2.179.
	Prioriteitenlijst
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	Er is geen prioriteitenlijst waarop is aangegeven welke objecten het eerst moeten worden ontruimd.


	Er is geen CHV plan.

	1.2.180.
	Ontruimingsinstructie personeel
	
[image: image73.png]



	De ontruimingsinstructie heeft een afzonderlijk onderdeel dat gaat over de evacuatie van het personeel.
	

	1.2.181.
	Ontruimingsinstructie bezoekers
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	De ontruimingsinstructie bevat een afzonderlijk hoofdstuk over de ontruiming van bezoekersruimtes.
	

	1.2.182.
	Ontruimingsinstructie objecten
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	Het ontruimingsplan bevat geen afzonderlijk hoofdstuk dat de ontruiming van objecten behandelt. Het ontruimingsplan museumobjecten moet onderdelen bevatten als: instructies voor de hantering van objecten, een prioriteitenlijst met plattegronden en zaalnummers, informatie over in te schakelen hulpdiensten, telefoonlijsten op te roepen functionarissen, overzichten van ontruimingsmaterialen, (kort) organigram van de verantwoordelijken voor ontruiming, overzicht van persoonlijke beschermingsmiddelen, adressen van locaties waar objecten naar toe gebracht moeten worden et. etc. Overwogen moet worden voor het opstellen van dit plan eventueel externe expertise in te huren. 


	 

	1.2.183.
	Ontruimingsoproep
	
[image: image76.png]



	Er is een procedure aangaande een ontruimingsoproep.
	

	1.2.184.
	Ontruimingsfasen
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	Er zijn in de ontruimingsinstructie geen verschillende ontruimingsfasen afgesproken (gedeeltelijke -horizontaal of verticaal- of gehele ontruiming).


	Hele gebouw wordt tegelijk ontruimd.

	1.2.185.
	Informatie in dienstruimtes
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	In alle dienstruimtes hangt een instructie ten behoeve van ontruiming.
	

	1.2.186.
	Ontruiming bij bommelding
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	Er is een afzonderlijke instructie gemaakt voor ontruiming bij bommelding. (Bij bommelding zal vrijwel altijd gekozen worden voor een gehele ontruiming. Bij gehele ontruimingen moet ALTIJD van boven, de hoogste etage, naar beneden gewerkt worden. Hierdoor kunnen verstoppingen in trappenhuizen voorkomen worden.)
	

	1.2.187.
	Ontruimingsoefening
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	In Uw museum worden geen ontruimingsoefeningen gehouden. In Uw museum worden ontruimingsoefeningen gehouden. Bij een ontruimingsoefening is een snelle en adequate communicatie van essentieel belang. Het is daarom aan te bevelen eerst een communicatie-oefening te houden voordat een algemene ontruimingsoefening plaats vindt. Mocht blijken dat de communicatie stroef en dus niet effectief verloopt, dan zal een herinstructie van de betrokkenen moeten plaatsvinden. De ontruimingsoefeningen kunnen in drie fasen verdeeld worden: 1: het personeel wordt ingelicht over dag en tijd; 2: het personeel wordt ingelicht over de dag; 3: het personeel wordt niet ingelicht (bron: Handboek Bedrijfsnoodplan, Koninklijke Vermande). Gezien de publieksfunctie van Uw organisatie zal te gelegenertijd een oefening moeten plaatsvinden in aanwezigheid van publiek. Meestal hebben museumdirecties bezwaar tegen een dergelijke oefening. De tijdens de oefening aanwezige bezoekers zullen, zeker indien men met behulp van een hand-out wordt geinformeerd en indien voor goede opvang wordt gezorgd, over het algemeen geen bezwaar hebben en het nut van een dergelijke oefening inzien. Om klachten van bezoekers te voorkomen, is het mogelijk op de dag van de oefening de entree gratis te maken. Een andere optie is in contact te treden met plaatselijke scholen of nabije universiteiten en een speciale ontvangst voor die opleidingsinstituten te organiseren buiten de reguliere openingstijden van het museum. De ontruimingsoefening kan dan tijdens die extra, gratis openstelling gerealiseerd worden. Niet vergeten moet worden met de plaatselijke brandweer en politie vooraf overleg te voeren en afspraken te maken over medewerking bij de oefening. Het kan voorkomen dat zich tijdens de oefening een echte calamiteit voordoet. Hoewel die kans statistisch heel klein is, moeten met de externe hulpverleners codes worden afgesproken om duidelijk te kunnen maken dat zich een werkelijke calamiteit voordoet. 
	De laatste keer was 8 jaar geleden.

	1.2.189.
	Rol directie bij ontruimingsoefening
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	De tol van de directie is niet beschreven in het ontruimingsplan.De eerste formele stap bij het houden van een ontruimingsoefening is de door de directie verstrekte opdracht. Gelet moet worden op eventuele wettelijke grondslag voor het houden van oefeningen. In Nederland geldt als wettelijke basis het Model Brandbeveiligingsverordening van de Vereniging van Nederlandse Gemeenten (VNG). De opdrachtbrief van de directie dient de volgende onderdelen in te houden: 1: naam van de opdrachtgever; 2: naam van de leider van de oefening; 3: het algemene doel van de oefening; 4: de deelnemende diensten; 5: plaats, datum en mogelijke duur van de oefening; 6: richtlijnen waarbinnen de oefening wordt gehouden. Het belang en het gewicht van de oefening moet voor alle betrokken partijen duidelijk gemaakt worden. Gerealiseerd moet worden dat het besluit te komen tot een ontruiming altijd op zwaarwegende motieven is gebaseerd. De oefening moet gezien worden als een zeer serieuze 'imitatie' van de werkelijkheid. Het is van groot belang dat het verloop van de oefening geobserveerd wordt door deskundige buitenstaanders. De observateurs moeten geinstrueerd worden dat ze naast het verloop van de oefening ook kritisch kijken naar de attitude van het deelnemende personeel.


	 

	1.2.190.
	Museum disciplines en ontruimingsoefening
	
[image: image82.png]



	Bij een ontruiming is geen rol weggelegd voor alle museummedewerkers. De ontruimingsoefening is niet alleen een verantwoordelijkheid van de (uitvoerende) medewerkers in de VZ. Als er ontruimd moet worden, dan moet er een rol weggelegd zijn voor conservatoren, restauratiemedewerkers, medewerkers behoud en beheer, medewerkers algemene dienst (denk ook aan medewerkers in de huishoudelijke dienst), expeditiemedewerkers, de afdeling voorlichting (perscontacten), medewerkers educatieve afdeling, administratieve medewerkers etc. Tijdens een calamiteit hebben alle medewerkers naast hun reguliere taak een toegevoegde verantwoordelijkheid. Het is zeer goed denkbaar dat administratieve medewerkers een strategische taak krijgen bij de ontruiming. De meeste musea beschikken niet over voldoende VZ medewerkers om alle noodzakelijke posities bij een ontruiming te bemensen. Voor een (volledige) ontruiming is veel menskracht nodig, met name indien er sprake is van een ontruiming per etage (zie de opmerkingen bij 'ontruiming bij bomalarm'.  Bij een ontruiming moet zo veel mogelijk voorkomen worden dat er opstoppingen ontstaan in doorgangen en trappenhuizen. Dit betekent dat veel strategische posities moeten kunnen worden ingenomen om met name de stroom bezoekers in goede banen te leiden.


	 

	1.2.191.
	Evaluatie ontruimingsoefening
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	Er vindt na afloop van ontruimingsoefeningen geen evaluatie plaats aan de hand van het ontruimingsdraaiboek.


	 

	1.2.193.
	Checklist bommelding
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	Uw telefooncentrale beschikt niet over een checklist bij bommeldingen.
	 

	1.2.194.
	Opname telefoongesprekken
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	Binnenkomende gesprekken kunnen in geval van een bommelding niet opgenomen worden.


	 

	1.2.195.
	VZ onderdeel Beleidsplan Personeel en Bezoekers
	 
	 
	 

	1.2.196.
	Beleidsplan Personeel
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	Uw organisatie heeft geen beleidsplan personeel waarin een afzonderlijk hoofdstuk gewijd is aan veiligheidszorg.
	 

	1.2.207.
	Onderschrijven gedragscode 
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	Het onderschrijven van de Gedragslijn voor Museale Beroepsethiek (bedrijfscode) maakt onderdeel uit van het arbeidscontract van elke museum-medewerker.
	

	1.2.208.
	Rol Hoofd VZ bij screening personeel
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	De hoofdverantwoordelijke voor de veiligheidszorg speelt geen rol bij de screening van nieuwe personeelsleden. 
	 

	1.2.209.
	Meerjarenplanning Veiligheidszorg 
	 
	 
	 

	1.2.210.
	Meerjarenplanning Veiligheidszorg
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	Uw organisatie beschikt niet over een meerjarenplanning veiligheidszorg waarin de toekomstplannen voor de veiligheidszorg zijn omschreven. Een op beleidsformuleringen gebaseerde meerjarenplanning voorkomt dat ad-hoc, vaak te dure, VZ maatregelen moeten worden getroffen. Beleidsformulering en meerjarenplanning hoort thuis in de systematiek van kwaliteitssystemen. VZ is een gespecialiseerd kwaliteitszorgsysteem, namelijk de kwaliteitszorg voor de bewaking, beveiliging en veiligheid. 
	 

	2.
	ORGANISATIE
	 
	 
	 

	2.1.
	STRUCTUUR
	 
	 
	 

	2.1.1.
	Hoofdverantwoordelijke VZ 
	 
	 
	 

	2.1.2.
	Plaats in de organisatiestructuur 
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	In uw organisatie heeft de hoofdverantwoordelijke voor veiligheidszorg binnen de museumhiërarchie een plaats rechtstreeks onder de directie.
	

	2.1.3.
	Optimale vervulling VZ-taak 
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	Neventaken vormen een belemmering voor de verantwoordelijke voor VZ . Er bestaat in principe geen bezwaar tegen dat de verantwoordelijkheid voor VZ deeltaak is. In kleine musea is dat zelfs onvermijdelijk. Er bestaat wel bezwaar tegen deze invulling als deeltaak indien dit ten koste van de VZ kwaliteit gaat.
	

	2.1.4.
	Plaatsvervanger 
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	Er is in uw organisatie een plaatsvervanger of waarnemer van de hoofdverantwoordelijke voor VZ benoemd.
	 

	2.1.5.
	Functie-omschrijving hoofdverantwoordelijke VZ
	 
	 
	 

	2.1.6.
	FIF voor hoofdverantwoordelijke VZ
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	In een Functie Informatie Formulier zijn de functie-omschrijving en bevoegdheden van de hoofdverantwoordelijke voor VZ vastgelegd (Onder een Functie Informatie Formulier mag u ook verstaan een schriftelijk vastgelegde functie-omschrijving waarin de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden duidelijk omschreven staan).
	

	2.1.7.
	Bevoegdheden bekend in organisatie 
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	De bevoegdheden van de hoofdverantwoordelijke voor VZ zijn bekend in de hele organisatie. De functie van de verantwoordelijke voor VZ moet duidelijk in het museum 'op de kaart staan'.  De organisatorische en hierarchische positie van de verantwoordelijke voor VZ moet niet alleen dicht bij de directie zijn, maar vooral ook duidelijk zijn voor alle medewerkers. De functie van VZ verantwoordelijke moet van voldoende gewicht zijn omdat deze functionaris de van de directie gedelegeerde bevoegdheid moet hebben alle medewerkers aan te spreken op hun VZ attitude en waar nodig dwingend te instrueren over aangelegenheden de VZ betreffend. Van groot belang in dit verband is, dat de VZ verantwoordelijke iemand is die ruime sociale en communicatie vaardigheden heeft.
	

	2.1.8.
	BedrijfsHulpVerlening 
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	De hoofdverantwoordelijke voor VZ is tevens de hoofdverantwoordelijke voor de Bedrijfshulpverlening (Arbowet).
	

	2.1.9.
	Ontwikkelen VZ-beleid 
	 
	 
	 

	2.1.10.
	VZ-beleidsformulering 
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	De hoofdverantwoordelijke voor VZ heeft in zijn taakomschrijving een opdracht tot beleidsformulering.
	

	2.1.11.
	VZ-overleg 
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	In uw organisatie is geen VZ-overleg waarin alle museumdisciplines vertegenwoordigd zijn.
	 

	2.1.12.
	Verrichten van VZ-inspecties 
	 
	 
	 

	2.1.13.
	VZ-inspecties 
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	De hoofdverantwoordelijke voor VZ heeft de bevoegdheid VZ-controles te houden op alle afdelingen in het museum.
	

	2.1.14.
	Veiligheidszorg-organisatie 
	 
	 
	 

	2.1.15.
	Organisatieschema 
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	In uw organisatie is de hiërarchie binnen de veiligheidszorg herkenbaar aangegeven in het organigram.
	

	2.1.16.
	Acceptatie medewerkers VZ 
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	De positie van medewerkers met specifieke veiligheidszorgtaken is in uw organisatie bekend.
	

	2.1.17.
	Verticale afstemming 
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	Er loopt een herkenbare lijn vanaf de voor veiligheidszorg verantwoordelijke directeur, via de verantwoordelijke leidinggevenden naar de uitvoerende medewerkers (verticale afstemming).
	

	2.1.18.
	FIF voor VZ-personeel 
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	Functionarissen die voor veiligheidszorg zijn aangesteld hebben verantwoordelijkheden en bevoegdheden die vastgelegd zijn in een Functie Informatie Formulier (Onder een Functie Informatie Formulier mag u ook verstaan een schriftelijk vastgelegde functieomschrijving waarin de taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de medewerkers VZ duidelijk omschreven staan).
	

	2.2.
	PROCESSEN
	 
	 
	 

	2.2.1.
	Incidentenregistratie
	 
	 
	 

	2.2.2.
	Vindt registratie plaats
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	Incidenten worden niet systematisch geregistreerd (De registratie van incidenten vormt een belangrijke peiler bij het in beeld brengen van risico's. Uit onderzoeken is gebleken dat het 'slachtofferschap' van Nederlandse musea over het algemeen gering is en dat men in de musea niet verwacht dat dit zal toenemen. Toch deden zich in Nederlandse musea sedert 1989 een aantal geruchtmakende incidenten voor: de nachtelijke berovingen van het Kroller Muller museum, het Stedelijk Museum Amsterdam, het Van Goghmuseum, de beschadiging met zuur van De Nachtwacht in het Rijksmuseum, de diefstallen in het Noordbrabants Museum en het Rembrandthuis, de beschadigingen in het Dordts Museum en het Stedelijk Museum, de diefstal van een Mondriaan in het Zeeuws Museum; in Belgie vonden recent diefstallen plaats in de Antwerpse musea Mayer van de Bergh en het Koninklijk Museum voor Schone Kunsten. Deze lijst is ver van volledig. De neiging bestaat incidenten te vergeten. Bij de systematische registratie van incidenten zijn twee zaken van groot belang. Ten eerste moeten niet alleen incidenten, maar ook bijna-incidenten geregistreerd worden. Incidenten staan aan de top van een pyramide die een brede basis bijna-incidenten heeft. Ten tweede moet niet alleen gekeken worden naar de incidenten binnen de eigen organisatie, maar ook naar incidenten die zich voordoen in vergelijkbare organisaties. Zie: http://museum-security.org/artcrime.html)
	 

	2.2.6.
	Vastleggen VZ-voorschriften en procedures
	 
	 
	 

	2.2.7.
	Publiekstaken 
	 
	 
	 

	2.2.8.
	Bezoekersvoorwaarden
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	Uw museum beschikt over schriftelijke bezoekersvoorwaarden. In de bezoekersvoorwaarden zijn huisregels opgenomen ten aanzien van het aanraken van de museumobjecten, inleveren van tassen en parapluies, openings- en sluittijden, opvolgen aanwijzingen personeel, aansprakelijkheid en uitsluiting van aansprakelijkheid (duidelijk aangeven waartoe de verantwoordelijkheid van het museum zich beperkt), veroorzaken van schade, aangifte bij diefstal, informatie over CCTV, roken, gebruik voedsel e.d. Gerealiseerd moet worden dat indien het museum dwingende eisen oplegt aan bezoekers dit in de praktijk moeilijk samengaat met uitsluiten van verantwoordelijkheid. Het is bijvoorbeeld moeilijk verdedigbaar om enerzijds het inleveren van tassen verplicht te stellen en anderzijds alle aansprakelijkheid voor zoekraken of vermissing uit te sluiten. Hiervoor moet een oplossing gevonden waarbij het beschadigen of vermissen van kostbaarheden buiten het aansprakelijkheidsterrein van het museum valt door aan te geven dat het niet toegestaan is kostbaarheden in de vestiaire in te leveren (portemonnees, camera's e.d.). Het verdient aanbeveling bezoekersregels juridisch te laten toetsen.
	

	2.2.9.
	Publicatie bezoekersvoorwaarden
	 
	 
	 

	2.2.10.
	Publicatie bezoekersvoorwaarden
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	De bezoekersvoorwaarden zijn voor de bezoekers duidelijk zichtbaar aanwezig.
	

	2.2.11.
	Reguleren bezoekersstroom 
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	VZ-overwegingen spelen in uw organisatie een rol bij de regulering van de bezoekersstroom.
	

	2.2.12.
	Publiek
	 
	 
	 

	2.2.13.
	Toegangsbeheer 
	 
	 
	 

	2.2.14.
	Parkeren publiek 
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	Uw organisatie beschikt over een schriftelijk vastgelegde procedure aangaande het parkeren van bezoekers op terreinen van het museum.
	

	2.2.15.
	Toegangsbeheer
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	In uw organisatie zijn de VZ-procedures voor het toegangsbeheer niet schriftelijk vastgelegd.
	 

	2.2.16.
	Afgeven risicovolle voorwerpen 
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	Het publiek wordt bij binnenkomst in uw organisatie verplicht voorwerpen af te geven die schade of verlies kunnen veroorzaken.
	

	2.2.17.
	Toezicht afgifte voorwerpen 
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	In uw organisatie wordt er op toegezien dat deze voorwerpen daadwerkelijk worden afgegeven.
	

	2.2.18.
	Toegangscontrole bezoekers 
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	In uw organisatie vindt een toegangscontrole van bezoekers plaats.
	

	2.2.19.
	Publieksbegeleiding/controle 
	 
	 
	 

	2.2.20.
	Aanduiding vluchtroutes 
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	In uw organisatie zijn de vluchtroutes duidelijk aangegeven.
	

	2.2.21.
	Aanduiding verboden voor publiek 
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	In uw organisatie is duidelijk aangegeven welke ruimten voor publiek toegankelijk zijn.
	

	2.2.22.
	Fysieke scheiding publieks- en dienstruimtes
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	Er is een goede fysieke scheiding tussen publieks- en dienstruimtes
	

	2.2.23.
	Begeleiding bezoekers
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	Bezoekers worden in dienstruimtes begeleid.
	

	2.2.24.
	Klachten 
	 
	 
	 

	2.2.25.
	Klachten
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	Uw organisatie beschikt over een klachtenprocedure voor bezoekers. Het  verdient aanbeveling bij de kaartverkoopbalie of, indien aanwezig, de informatiebalie een standaardklachtenformulier ter invulling aanwezig te hebben. De mogelijkheid voor bezoekers om klachten of suggesties te deponeren is een waardevol onderdeel van het totale kwaliteitsmanagement. Het is belangrijk dat deze procedure niet alleen een papieren aangelegenheid is, maar dat de klachten ge-evalueerd worden en de bezoekers terugmelding ontvangen over de afhandeling van hun klacht.


	

	2.2.26.
	Klachten
	 
	 
	 

	2.2.27.
	Registratie klachten
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	Klachten van bezoekers worden geregisteerd.
	

	2.2.28.
	Terugkoppeling
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	Klachten van bezoekers worden besproken met de betrokken medewerkers
	

	2.2.29.
	Evaluatie klachten
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	Klachten van bezoekers worden niet periodiek geevalueerd.
	 

	2.2.30.
	Informatie aan bezoekers over klachten
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	De bezoekers worden niet structureel geinformeerd over de afhandeling van hun klachten.


	 

	2.2.31.
	Algemene taken 
	 
	 
	 

	2.2.32.
	Toegangsbeheer 
	 
	 
	 

	2.2.33.
	Controle dienstingang personeel 
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	In uw organisatie vindt geen toegangscontrole plaats bij de dienstingang.
	Personeel komt met eigen sleutel binnen. Er is geen enkel toezicht.

	2.2.34.
	Aanwezigheidsregistratie
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	De aanwezigheid van personeel wordt niet geregistreerd. De registratie van aanwezig personeel kan met name van belang zijn in geval van calameiten en ontruimingen. De registratie speelt bovendien een rol bij de bereikbaarheid van functionarissen. 
	 

	2.2.35.
	Controle op goederen
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	Het personeel wordt niet gecontroleerd op goederen die men het museum uit brengt.
	 

	2.2.37.
	Brand- en sluitronde
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	Er wordt een brand- en sluitronde gelopen.
	

	2.2.38.
	Brand- en sluitronde
	 
	 
	 

	2.2.39.
	Sluitronde dienstruimten 
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	Uw organisatie beschikt niet over een sluitronde-procedure voor de dienstruimten.
	Gaat heel informeel.

	2.2.40.
	Sluitronde tentoonstellingsruimten 
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	Uw organisatie beschikt over een sluitronde-procedure voor de publieksruimten.
	

	2.2.41.
	Ramen en deuren gesloten dienstruimten 
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	In uw organisatie wordt bij de sluitrondes gecontroleerd of alle ramen en deuren in de dienstruimten gesloten zijn.
	

	2.2.42.
	Ramen en deuren gesloten publieksruimten
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	In uw organisatie wordt bij de sluitrondes gecontroleerd of alle ramen en deuren in de publieksruimten gesloten zijn.
	

	2.2.43.
	Afsluiten elektrische apparaten 
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	In uw organisatie wordt bij de sluitrondes gecontroleerd of alle elektrische apparaten in de dienstruimten uit zijn.
	

	2.2.44.
	Brand 
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	Bij de sluitrondes worden de dienstruimten gecontroleerd op facetten van brandgevaar.
	

	2.2.45.
	Water 
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	Bij de sluitrondes wordt gecontroleerd of alle waterkranen in de dienstruimten dicht zijn.
	

	2.2.47.
	Openingsprocedure 
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	Uw organisatie beschikt niet over een vaste procedure voor het openen van de (bezoekers)hoofdingang. 
	Wie het eerste komt maakt de deur open.

	2.2.48.
	Sluitingsprocedure 
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	Uw organisatie beschikt niet over een vaste procedure voor het sluiten van de (bezoekers)hoofdingang.
	 

	2.2.51.
	Sleutelprocedure openen 
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	Er is geen sleutelprocedure voor het openen van de toegangsdeur(en) van uw organisatie. Die sleutelprocedure kan op meerdere wijzen vormgegeven worden. Het basisprincipe moet zijn dat altijd minimaal twee mensen nodig zijn om het museum te openen. 
	 

	2.2.52.
	Sleutelprocedure sluiten 
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	Er is geen sleutelprocedure voor het sluiten van de toegangsdeur(en) van uw organisatie.
	De laatste doet het licht uit en de deur dicht/op slot.

	2.2.53.
	Sleutel/uitgifte registratie 
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	Er vindt in uw organisatie geen sleutel-registratie plaats. Een veilig sleutelsysteem binnen een organisatie komt over het algemeen overeen met de pyramidale opbouw van het organigram. Allereerst moeten alle museummedewerkers in staat zijn de deuren te openen en sluiten die een afscheiding vormen tussen publieks- en dienstruimtes. Daarnaast zijn er in het museum ruimtes waar alle medewerkers in kunnen. Er is geen bezwaar tegen de sloten op de toegangsdeuren van die ruimtes overeen te laten stemmen met de sloten in de afscheidingen tussen publieks- en dienstruimtes. Daarnaast zijn er ruimtes in het museum die slechts voor beperkte groepen toegankelijk moeten zijn, en ruimtes die slechts voor individuele medewerkers beschikbaar zijn. De toewijzing van de sleutels, de sleutelhierarchie, zal in de meeste gevallen overeenstemmen met de organisatorische hierarchie. Er moet overigens goed over worden nagedacht of het uit beveiligingsoverwegingen raadzaam is dat degenen die hoog in de museumhierarchie zitten ook moeten beschikken over sleutels die toegang geven tot alle ruimtes. Het verdient aanbeveling de ruimtes te selecteren, b.v. depots, die aan hoge security eisen moeten voldoen en derhalve een dubbele beveiliging (in vaktermen 'redundancy' genoemd) moeten hebben: via de sleuteltoewijzing en electronische signalering. Bij nieuw aan te brengen systemen gaat, mits financieel haalbaar, de voorkeur uit naar keycards. Bij het implementeren van een dergelijk systeem zal aandacht besteed moeten worden aan privacy-aspecten. Dergelijke systemen hebben het voordeel dat ze de optie inhouden aanwezigheid te registreren (belangrijk bij ontruiming en voordelig bij de bereikbaarheid van medewerkers voor externe contacten).  Om tot een goed sleutelsysteem te komen zal overeenstemmend met het organigram de sleutelverdeling grafisch in kaart moeten worden gebracht. Informatie over sleutelbeheersystemen kan worden ingewonnen bij het National Centrum Preventie in Bilthoven, of bij slotenspecialisten die lid zijn van de Stichting Slotencertificaat, Postbus 456, 2400 AL Alphen aan den Rijn, tel. 0172-4432880.  Ook hier geldt dat extern advies van een expert tijd en geld kan besparen. Overleg met een collega museum is in eerste instantie de aangewezen weg.


	Registratie is verouderd en al meerdere jaren niet meer bijgehouden.

	2.2.58.
	Sleutelcontrole 
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	In uw organisatie zijn niet alle medewerkers verplicht bij het verlaten van het museum de sleutel(s) in te leveren.
	 

	2.2.59.
	Sleutels met toegangscodes 
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	Uw organisatie beschikt niet over sleutels met toegangscodes.
	 

	2.2.61.
	Afspraken met alarmcentrale 
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	In uw organisatie zijn geen afspraken gemaakt met een particuliere alarmcentrale betreffende het openen en sluiten van het museum. Van afspraken met een particuliere alarmcentrale (PAC) over het openen en sluiten van het museum gaan grote voordelen uit. De alarmcentrale verzorgt toezicht op het openen en sluiten van het museum op afstand. De afspraken met de alarmcentrale kunnen o.a. inhouden dat melding bij die centrale moet plaatsvinden, aan de hand van codes, bij opening van het museum. Onvrijwillige opening kan zo snel geconstateerd worden. Met de PAC moeten ook afspraken worden gemakt over het (moment van) sluiten van het museum. De afspraken met de alarmcentrale moeten schriftelijk worden vastgelegd en de alarmcentrale moet geinstrueerd zijn over de te nemen vervolgstappen (b.v. verificatie door eigen surveillancedienst, waarschuwing van museum medewerkers, of alarmering politie) indien niet volgens de overeengekomen procedure gehandeld wordt. Zorg dat alle partijen -politie, eigen medewerkers- betrokken worden bij het tot stand brengen van de afspraken met de PAC.
	 

	2.2.62.
	Parkeren personeel 
	 
	 
	 

	2.2.63.
	Parkeren personeel
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	2.2.64.
	Screenen personeel en externen 
	 
	 
	 

	2.2.65.
	Screenen personeel vaste dienst 
	
[image: image141.png]



	Personeel dat in vaste dienst komt van uw organisatie wordt vooraf gescreend.
	

	2.2.66.
	Screenen tijdelijk personeel 
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	Personeel dat in tijdelijke dienst komt van uw organisatie wordt vooraf gescreend.
	

	2.2.67.
	Screenen vrijwilligers 
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	Vrijwilligers van uw organisatie worden niet vooraf gescreend.
	 

	2.2.68.
	Screenen stagiaires 
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	Stagiaires in uw organisatie worden niet vooraf gescreend.
	 

	2.2.69.
	Visitatie personeel 
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	In uw organisatie vindt geen steekproefsgewijze visitatie van het personeel plaats. Van steekproefsgewijze visitatie gaat een aanzienlijke preventieve werking uit. Huisregels over visitatie moeten duidelijk gecommuniceerd worden met het personeel. 
	 

	2.2.70.
	Screenen externe bedrijven 
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	Het screenen is geen vast onderdeel voor elk extern bedrijf waarmee het museum een leverings- of dienstencontract heeft.
	 

	2.2.71.
	Visitatie personeel externe bedrijven 
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	In uw organisatie vindt geen steekproefsgewijze visitatie van het personeel van externe bedrijven plaats.
	 

	2.2.105.
	VZ-instructie personeel 
	 
	 
	 

	2.2.106.
	VZ-instructie
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	Er is geen schriftelijke VZ instructie voor de medewerkers.


	 

	2.2.107.
	Instructie nieuwe medewerkers
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	Nieuwe medewerkers ontvangen geen schriftelijke VZ instructie; er wordt van uit gegaan dat ze worden voorgelicht door hun collega's
	 

	2.2.108.
	Goederenvervoer in/uit 
	 
	 
	 

	2.2.109.
	Procedures toeleveranciers 
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	Het museum beschikt niet over schriftelijk vastgelegde VZ-procedures voor toeleveranciers t.a.v. toegangsbeheer.
	 

	2.2.110.
	Informatiebeheer 
	 
	 
	 

	2.2.111.
	Beveiliging financiële administratie
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	Het is de beantwoorder van de MUSAVE vragenlijst niet bekend hoe de VZ rondom geldhandelingen is geregeld.
	 

	2.2.112.
	Vastlegging toegang financiële administratie
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	Voor de financiële administratie is eenduidig vastgelegd welke personeelsleden toegang hebben.
	

	2.2.113.
	Backup's gegevens financiële administratie
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	Er worden in uw organisatie regelmatig backup's (reservekopieën) gemaakt van gegevens vastgelegd in de financiële administratie.
	

	2.2.114.
	Off-site storage backup's financiële administratie
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	De backup's van de gegevens van de financiële administratie worden buiten het museum opgeslagen (off-site storage).
	

	2.2.115.
	Beveiliging personeelsadministratie
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	Het is de beantwoorder van de MUSAVE vragenlijst niet bekend hoe de personeelsadministratie beveiligd is.
	

	2.2.116.
	Vastlegging toegang personeelsadministratie
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	Voor de personeelsadministratie is eenduidig vastgelegd welke personeelsleden toegang hebben.
	

	2.2.117.
	Backup's gegevens personeelsadministratie
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	Er worden in uw organisatie regelmatig backup's (reservekopieën) gemaakt van gegevens vastgelegd in de personeelsadministratie.
	

	2.2.118.
	Off-site storage backup's personeelsadministratie
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	De backup's van de gegevens van de personeelsadministratie worden buiten het museum opgeslagen (off-site storage).
	

	2.2.119.
	Gevaarlijke stoffen 
	 
	 
	 

	2.2.120.
	Gevaarlijke stoffen
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	Uw organisatie beschikt over schriftelijk vastgelegde VZ-procedures t.a.v. gevaarlijke stoffen.
	

	2.2.121.
	Opbergen gevaarlijke stoffen 
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	In uw organisatie worden alle gevaarlijke stoffen in adequate chemicaliën-kasten opgeborgen.
	

	2.2.122.
	Beheerder gevaarlijke stoffen
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	Er is een functionaris aangesteld die de veranwoordelijkheid heeft voor het beheer van gevaarlijke stoffen.
	

	2.2.123.
	Uitgifte gevaarlijke stoffen
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	Er is een uitgifte procedure voor gevaarlijke stoffen.
	

	2.2.124.
	Centrale bestelling
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	Gevaarlijke stoffen worden centraal ingekocht.
	

	2.2.125.
	Voorraadbeheer 
	 
	 
	 

	2.2.126.
	Centraal magazijn 
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	Uw organisatie beschikt over een centraal magazijn.
	

	2.2.127.
	Centraal magazijnbeheerder 
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	Uw organisatie beschikt over een beheerder centraal magazijn.
	

	2.2.128.
	Functie-omschrijving beheerder magazijn
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	Er is een functie-omschrijving voor de beheerder van het centraal magazijn.
	

	2.2.129.
	VZ onderdeel funktie-omschrijving beheerder magazijn
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	In de funktie-omschrijving van de beheerder van het centraal magazijn is een paragraaf opgenomen betreffende VZ aspecten van het voorraadbeheer (garanties tegen ongeregistreerd wegnemen van goederen).
	

	2.2.130.
	Goederenregistratie 
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	In uw organisatie vindt niet altijd registratie van in- en uitgifte van goederen plaats.


	 

	2.2.131.
	Centrale inkoop goederen
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	De inkoop van goederen is binnen Uw organisatie niet centraal geregeld. 
	 

	2.2.134.
	Melding onregelmatigheden 
	 
	 
	 

	2.2.135.
	Meldplicht onregelmatigheden 
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	Er is geen voor alle medewerkers geldende huisregel die bepaalt dat onregelmatigheden gemeld moeten worden. Een voor alle medewerkers geldende plicht onregelmatigheden te melden is een organisatorische maatregel die een positieve invloed heeft op de VZ cultuur. Een dergelijke huisregel zorgt er voor dat de verantwoordelijkheid voor de VZ door allen gedragen wordt. Meldplicht ondersteunt de verhoging van de kwaliteit van de VZ.
	 

	2.2.139.
	Geldtransacties 
	 
	 
	 

	2.2.140.
	Procedures geldtransacties
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	Het is de beantwoorder van de MUSAVE vragenlijst niet bekend of er VZ voorschriften bestaan rondom de geldtransacties.
	 

	2.2.142.
	Kascontrole 
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	In uw organisatie vindt dagelijks kascontrole van de ontvangsten plaats.
	

	2.2.143.
	Kasverschillen
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	Kasverschillen worden gerapporteerd aan een hoofdverantwoordelijke.
	

	2.2.144.
	Afroming kassa's 
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	De kassa's worden regelmatig afgeroomd.
	

	2.2.145.
	Geldberging 
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	Het museum beschikt over een gecertificeerde geldbergingsfaciliteit (kluis).

Via het Nationaal Centrum Preventie te Bilthoven (030-2296000) is informatie te krijgen over de Inschalingslijst Brandkasten. Deze lijst is een richtlijn voor de verzekering van geld in brandkasten en kluizen.
	

	2.2.146.
	Intern geldtransport 
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	Het is de beantwoorder van de MUSAVE vragenlijst niet bekend of er procedures zijn afgesproken voor intern geldtransport.
	

	2.2.147.
	Extern geldtransport 
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	Uw organisatie heeft procedures voor extern geldtransport. Rekening houdend met de regel uit de ARBO wet dat het niet toegestaan is medewerkers in gevaar te brengen, is het in het algemeen niet toegestaan zelfstandig geld over straat te transporteren, maar moet gebruik gemaakt worden van een erkend geldtransportbedrijf (b.v. Geldnet, Group 4 Securitas, Brinks, Initial Gmic  Brussel).
	

	2.2.148.
	Aangifte
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	Er is geen duidelijk beleid ten aanzien van aangifte bij opmerkelijke kasverschillen. Een duidelijk directiestandpunt over het doen van aangifte bij diefstal werkt preventief op diefstal.
	

	2.2.149.
	Alarmering 
	 
	 
	 

	2.2.150.
	Overvalalarm 
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	Bij de opening van de hoofdingang van uw organisatie bestaat niet de mogelijkheid direct een overvalalarm te initieren. Het openen en sluiten van het museum vormen vaak organisatorisch zwakken momenten. Er moet voor gezorgd worden dat zowel bij het openen als bij het sluiten van het museum een overvalalarm kan worden gegenereerd. Dit kan bijvoorbeeld via een alarmeringsoptie op een slotcodepaneel, of via portofooncommunicatie. Er is ook een organisatorische oplossing denkbaar door het maken van een afspraak dat uiterlijk op een van te voren vastgestelde tijd (telefonisch) contact wordt gemaakt met een in- of externe centrale.
	 

	2.2.151.
	Alarmopvolging incidenten
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	Uw organisatie heeft geen standaardprocedures voor incidenten. Standaardprocedures alarmopvolging bij incidenten: hierbij kan gedacht worden aan standaardacties die medewerkers moeten ondernemen en aan vaste meldprocedures. Met name een centraal meldpunt is van belang. Voorkomen moet worden dat medewerkers zelfstandig externe hulpverleners inschakelen. Als dit gezien de (geringe) omvang van de organisatie geen optie is, moet in ieder geval een afspraak zijn vastgelegd in welke gevallen rechtstreeks externe hulp kan worden ingeroepen.
	 

	2.2.165.
	Externe alarmopvolging politie 
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	Uw organisatie heeft geen periodiek contact met de politie over de externe opvolging in geval van incidenten.
	 

	2.2.167.
	Externe alarmopvolging particuliere bewakingsdienst
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	Uw organisatie heeft geen periodiek contact met een particuliere bewakingsdienst over de externe opvolging in geval van incidenten.
	 

	2.2.168.
	Procedure afspraken particuliere bewakingsdienst
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	Uw organisatie heeft de afspraken met de particuliere bewakinsgdienst niet in een procedure vastgelegd.
	 

	2.2.169.
	Externe alarmopvolging alarmcentrale 
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	Uw organisatie heeft geen periodiek contact met een particuliere alarmcentrale over de externe opvolging in geval van incidenten.
	 

	2.2.170.
	Procedure afspraken alarmcentrale 
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	Uw organisatie heeft de afspraken met de particuliere alarmcentrale niet in een procedure vastgelegd.
	 

	2.2.171.
	Externe alarmopvolging brandweer 
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	Uw organisatie heeft periodiek contact met de brandweer over de externe opvolging in geval van incidenten.
	

	2.2.172.
	Procedure afspraken brandweer 
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	Uw organisatie heeft de afspraken met de brandweer in een procedure vastgelegd.
	

	2.2.173.
	Externe alarmopvolging ambulancediensten
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	Uw organisatie heeft geen periodiek contact met ambulancediensten over de externe opvolging in geval van incidenten.
	 

	2.2.175.
	Aanwezigheid staf in weekend 
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	In uw organisatie is 's avonds en in het weekend iemand van de staf bereikbaar in geval van calamiteiten.
	

	2.2.176.
	Collectietaken 
	 
	 
	 

	2.2.177.
	Diefstal museumobjecten
	 
	 
	 

	2.2.178.
	Aangifte diefstal museumobjecten
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	Diefstal van museumobjecten wordt aangegeven bij de politie. Uit onderzoeken is gebleken dat musea over het algemeen een grote terughoudendheid betrachten om aangifte te doen bij diefstal. Echter, indien aangifte wordt gedaan en de diefstal in de publiciteit komt is er een veel grotere kans dat de vermiste objecten teruggevonden worden. Naast aangifte bij de politie is het verstandig er actief zorg voor te dragen dat informatie over gestolen objecten aangemeld wordt bij databases zoals het Art Loss Register (http://www.artloss.com). Op deze website zijn statistieken te vinden over de diefstal van kunst en het oplossingspercentage.
	

	2.2.180.
	Presentatie 
	 
	 
	 

	2.2.181.
	VZ-procedures 
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	In uw organisatie zijn de beveiligingscriteria voor het inrichten van tentoonstellingen  niet schriftelijk vastgelegd. Schriftelijke regelgeving ten aanzien van de inrichting van tentoonstellingen moet tot stand komen via een overleg waarbij alle disciplines betrokken zijn. Als de VZ voorwaarden alleen geformuleerd worden door de VZ verantwoordelijke is de regelgeving gedoemd te mislukken. Het commitment van alle betrokkenen is nodig om te voorkomen dat makkelijk wordt afgeweken van de nodige VZ voorschriften. Een gezamenlijke realisatie van VZ voorschriften voor de inrichting van tentoonstellingen bepaalt voor een groot deel de kwaliteit van de VZ cultuur binnen de organisatie.
	 

	2.2.182.
	Afstemming beveiliging 
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	In uw organisatie wordt de hoofdverantwoordelijke voor VZ niet betrokken bij de inrichting van tentoonstellingen.
	 

	2.2.183.
	Ruimtelijke beveiliging 
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	Er wordt niet altijd voor gezorgd dat bij inrichting de presentatiepanelen de bestaande ruimtelijke beveiliging vrijhouden.
	 

	2.2.184.
	Overzicht zaalwachters 
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	Bij de inrichting van presentaties wordt geen rekening gehouden met het aspect dat zaalwachters overzicht moeten kunnen houden.
	 

	2.2.185.
	Organisatorische beveiliging 
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	De beveiliging wordt in uw organisatie niet herzien indien zich wijzigingen voordoen in de presentaties.
	 

	2.2.186.
	Technische beveiliging 
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	De technische beveiliging wordt niet aangepast bij wijzigingen van de presentatie. Dit probleem kan verholpen worden door de verantwoordelijke voor de VZ deel te laten nemen aan (project)overleg waarin wijzigingen besproken worden. Het zou een huisregel moeten zijn dat wijzigingen in publieksruimtes hnooit mogen plaatsvinden zonder overleg met de VZ verantwoordelijke. Over het algemeen wordt de betrokkenheid van de conservatoren, technische dienst en inrichters bij wijzigingen als vanzelfsprekend ervaren omdat men bij die wijzigingen elkaar nodig heeft. Dit geldt echter ook voor de verantwoordelijke VZ: die vertegenwoordigt ook een museumbelang en zijn/haar expertise is nodig bij wijzigingen in de inrichting.


	 

	2.2.187.
	Vitrinegebruik 
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	In uw organisatie worden vitrines gebruikt bij de presentatie van collecties. Op de MUSAVE CD is een bijlage opgenomen over vitrinebeveiliging.
	

	2.2.188.
	Uitvoering vitrines
	 
	 
	 

	2.2.189.
	Plan van eisen
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	Er wordt geen gebruik gemaakt van een plan van eisen voor de vitrines. Op de MUSAVE CD is een voorbeeld te vinden van een plan van eisen voor de bouw, plaatsing en inrichting van vitrines.


	 

	2.2.190.
	Uitvoering vitrines afgestemd op waarde
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	De uitvoering van vitrines wordt niet afgestemd op de waarde van de te exposeren objecten.
	 

	2.2.191.
	Uitvoering vitrines afgestemd op risico-analyse
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	De uitvoering van vitrines wordt niet afgestemd op een risico-analyse van de te exposeren objecten.
	 

	2.2.192.
	Uitvoering vitrines elektronisch beveiligd
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	Uw organisatie beschikt over elektronisch beveiligde vitrines.
	

	2.2.193.
	Uitvoering vitrines noodstroomvoorziening
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	De elektronische beveiliging van vitrines is aangesloten op de noodstroomvoorziening.
	

	2.2.194.
	Vluchtroute 
	
[image: image203.png]



	Bij de inrichting van presentaties wordt niet altijd rekening gehouden met de bestaande vluchtroutes voor publiek.


	

	2.2.195.
	Plaatsing waardevolle objecten 
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	De meest waardevolle objecten zijn niet in het hart van het museumgebouw geplaatst.
	 

	2.2.196.
	Plaatsing objecten 
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	In uw organisatie worden objecten niet altijd bij plaatsing vastgezet (verankerd).


	 

	2.2.197.
	plaatsing objecten
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	Tentoongestelde objecten worden niet altijd verankerd. Hieraan ligt geen duidelijke beleidsoverweging ten grondslag (zie toelichting).


	 

	2.2.198.
	Depot 
	 
	 
	 

	2.2.199.
	Depotbeheer 
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	Uw organisatie beschikt over schriftelijk vastgelegde voorschriften en procedures aangaande het depotbeheer. Uit onderzoeken is gebleken dat musea over het algemeen wel veel tijd besteden aan de registratie van de collectie, maar in veel mindere mate aan de controle op aanwezigheid van objecten. Met andere woorden: men weet heel goed wat er moet zijn, maar controleert niet (periodiek, eventueel steekproefsgewijs) of de geregistreerde objecten ook werkelijk aanwezig zijn. VZ voorschriften voor de controle, waarbij o.a. door de betreffende funktionarissen getekend moet worden voor de periodieke controle, ondersteunen een systematische en regelmatige controle. Er zijn echter maar weinig musea waar de inbreng van de VZ in het depotbeheer verlangd of gewenst is (cultuurprobleem). Het is aan de verantwoordelijke voor VZ, ondersteund door de directie, om duidelijk te maken dat ook de veiligheid van de objecten in depot bewaakt moet worden. Bij depotbeheer hoort een regelmatige controle op de aanwezigheid van objecten overeenkomstig de registratie. Aandacht moet worden besteed aan de controle op de registratie en op werkelijke aanwezigheid van geregistreerde objecten. In de functie-omschrijving van de depotbeheerder moeten deze VZ aspecten vermeld worden. Het is raadzaam de controle op aanwezigheid van de objecten te doen aan de hand van standaard registratieformulieren die door de depotbeheerder periodiek ingevuld en ondertekend moeten worden.


	

	2.2.200.
	Standplaatscontrole depot 
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	Het is de beantwoorder van de MUSAVE vragenlijst niet bekend of de objecten in de pot gecontroleerd worden op aanwezigheid.
	

	2.2.201.
	Depotbeheerder 
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	Uw organisatie beschikt over een depotbeheerder.
	

	2.2.202.
	Functie-omschrijving depotbeheerder
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	Er is geen funktie-omschrijving voor de depotbeheerder. Bij depotbeheer hoort een regelmatige controle op de aanwezigheid van objecten overeenkomstig de registratie. Aandacht moet worden besteed aan de controle op de registratie en op werkelijke aanwezigheid van geregistreerde objecten. In de funktie-omschrijving van de depotbeheerder moeten deze VZ aspecten vermeld worden. Het is raadzaam de controle op aanwezigheid van de objecten te doen aan de hand van standaard registratieformulieren die door de depotbeheerder periodiek ingevuld en ondertekend moeten worden.


	 

	2.2.203.
	VZ aspecten in funktie-omschrijving depotbeheerder
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	In de functie-omschrijving van de depotbeheerder is geen aandacht besteed aan VZ aspecten. Bij depotbeheer hoort een regelmatige controle op de aanwezigheid van objecten overeenkomstig de registratie. Aandacht moet worden besteed aan de controle op de registratie en op werkelijke aanwezigheid van geregistreerde objecten. In de functie-omschrijving van de depotbeheerder moeten deze VZ aspecten vermeld worden. Het is raadzaam de controle op aanwezigheid van de objecten te doen aan de hand van standaard registratieformulieren die door de depotbeheerder periodiek ingevuld en ondertekend moeten worden.

 
	 

	2.2.204.
	Registratie in- en uitgaande objecten 
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	In uw organisatie wordt geregistreerd wanneer objecten vanuit depot worden verplaatst naar andere ruimten.
	

	2.2.205.
	Transport collectie 
	 
	 
	 

	2.2.206.
	Transport collectie
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	Uw organisatie beschikt niet over schriftelijk vastgelegde VZ-procedures aangaande het transport van collectie.
	 

	2.2.207.
	Verantwoordelijke transportafhandeling 
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	In uw organisatie is iemand verantwoordelijk voor de transportafhandeling van objecten.
	

	2.2.208.
	Bruikleen 
	 
	 
	 

	2.2.209.
	Bruikleenprocedure 
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	Uw organisatie beschikt niet over schriftelijk vastgelegde VZ-procedures aangaande het in bruikleen geven van objecten uit de museumcollectie.
	 

	2.2.217.
	Informatiebeheer
	 
	 
	 

	2.2.218.
	Logische toegangsbeveiliging 
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	De beantwoorder van de MUSAVE vragenlijst is niet bekend met VZ ten aanzien van de toegang tot het collectieregistratiesysteem.
	 

	2.2.220.
	Backup's van gegevens 
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	In uw organisatie worden regelmatig backup's (reservekopiën) gemaakt van de gegevens die vastgelegd zijn in het collectieregistratie (informatie)-systeem.
	

	2.2.221.
	Off-site storage van backups 
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	De backup's van de gegevens, vastgelegd in het collectieregistratie (informatie)-systeem, worden buiten uw organisatie opgeslagen (off-site storage).
	

	2.2.222.
	Tentoonstellingen 
	 
	 
	 

	2.2.223.
	Controle tentoongestelde objecten 
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	Uw organisatie beschikt niet over schriftelijk vastgelegde VZ-procedures t.a.v. het controleren van tentoongestelde objecten.
	 

	2.2.224.
	Tentoonstellings-checklist 
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	In uw organisatie wordt niet gewerkt met een tentoonstellings-checklist.
	 

	2.2.227.
	Overleg extra bewaking 
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	Er wordt bij nieuwe tentoonstellingen niet overlegd met de hoofdverantwoordelijke voor VZ of extra assistentie van het bewakend personeel noodzakelijk is.
	 

	2.2.228.
	Aan- en verkoop collectie 
	 
	 
	 

	2.2.229.
	Aan- en verkoop 
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	Uw organisatie heeft geen schriftelijk vastgelegde VZ-procedures voor aan- en verkoop van objecten. In dit verband kan verwezen worden naar de Gedragslijn voor museale beroepsethiek, Nederlandse Museumvereniging, 1991, 2de druk 1999, zie bijlage op de CD.
	 

	2.2.230.
	Aankoop-of veilingwaarden 
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	In uw organisatie is het geen voorschrift dat er tegenover derden nooit over aankoop- of veilingwaarden van tentoongestelde objecten wordt gesproken.
	 

	2.2.231.
	Controle oorsprong
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	Bij de verwerving van nieuwe objecten wordt geen onderzoek gedaan naar de herkomst. Onderzoek naar de herkomst van objecten (provenance) speelt een voordturend groter wordende rol. Goed vertrouwen is niet voldoende; aangetoond moet worden dat voldoende inspanning ('due diligence') is geleverd om de legaliteit van aankopen of giften te controleren. In dit verband zijn de richtlijnen geformuleerd door de ICOM van belang. Nog niet alle landen hebben de Unidroit Conventie ondertekend. Deze conventie laat zich met name in artikel 4 (4) uit over de verplichte inspanning die moet worden geleverd om de herkomst van objecten te traceren. 

Die inspanning bestaat uit vier aandachtspunten: 

1: de persoon van de verkoper;

2: de prijs die gevraagd wordt;

3: relevante databases van gestolen kunst moeten worden geraadpleegd;

4: de omstandigheden waaronder de transactie plaatsvindt.

De tekst van de conventie is als bijlage opgenomen op de MUSAVE CD.

Er zijn diverse databases met gestolen kunst beschikbaar die geraadpleegd kunnen worden, o.a. van het Artloss Register, Interpol (sedert 1999 op CD verkrijgbaar), en FBI. Aanvullende informatie over deze materie kan verkregen worden bij de nationale museumverenigingen of bij de Ministeries van Cultuur.


	 

	2.2.232.
	Handelsactiviteiten personeel 
	 
	 
	 

	2.2.233.
	Handelsactiviteiten personeel
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	Uw organisatie beschikt niet over schriftelijk vastgelegde VZ-procedures aangaande handelsactiviteiten van het personeel.
	 

	2.2.234.
	Omgangsregeling handelaren 
	 
	 
	 

	2.2.235.
	Omgangsregeling handelaren
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	Uw organisatie beschikt niet over schriftelijk vastgelegde VZ-procedures aangaande de omgang met handelaren. Zie Gedragslijn NMV op de CD.
	 

	2.2.236.
	Commitment directie en medewerkers 
	 
	 
	 

	2.2.237.
	Samenspraak VZ-voorschriften 
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	VZ-voorschriften komen niet tot stand (vastgesteld) in samenspraak met het personeel.
	 

	2.2.238.
	Samenspraak VZ-procedures 
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	VZ-procedures komen niet tot stand (vastgesteld) in samenspraak met het personeel.
	 

	2.2.239.
	Handboek Veiligheidszorg
	 
	 
	 

	2.2.240.
	Overhandiging VZ-instructies 
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	De VZ-instructies zijn niet aan alle nieuwe medewerkers uitgereikt.
	 

	2.2.241.
	Toelichting VZ-instructies 
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	De hoofdverantwoordelijke voor veiligheidszorg geeft mondeling toelichting aan nieuwe medewerkers over VZ-instructies.
	

	2.2.242.
	Toelichting VZ-procedures 
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	De hoofdverantwoordelijke voor veiligheidszorg geeft mondeling toelichting aan nieuwe medewerkers over VZ-procedures.
	

	3.
	VOORZIENINGEN
	 
	 
	 

	3.1.
	KLASSE VZ-VOORZIENINGEN 
	 
	 
	 

	3.1.1.
	Bouwkundige VZ voorzieningen
	 
	 
	 

	3.1.2.
	Aanduiding vluchtwegen publiek 
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	Uw organisatie beschikt over een systeem van duidelijk aangegeven vluchtwegen voor publiek.
	

	3.1.4.
	Brandveilige inrichtingsgoederen 
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	Bij de aanschaf van de inrichting is rekening gehouden met brandveilige inrichtingsgoederen.
	

	3.1.5.
	Bouwkundige voorzieningen en risico-analyse
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	Aan de bouwkundige voorzieningen ligt geen risico-analyse ten grondslag. Bij bouwkundige voorzieningen en risico-analyse is vooral de tijdspad analyse van belang. Deze analyse houdt in dat een inschatting wordt gemaakt van de tijd die nodig is om de bouwkundige barriere te doorbreken. Deze inschatting wordt vergeleken met de tijd die Uw organisatie (intern of extern) nodig heeft om te reageren op alarmen die ontstaan door aantasting van de bouwkundige barriere. Hierbij hoeft niet alleen gedacht te worden aan een incident als inbraak, maar bijvoorbeeld ook aan de brandweerstand van compartimenten. De Haagse Hogeschool heeft een methodiek ontworpen die zich richt op deze tijdlijn analyse, de INCI/DETAR methodiek (aan de ene kant van de tijdslijn staat Incident, aan de andere kant Detectie, Alarmering en Reactie). Het spreekt voor zichzelf dat deze methodiek niet alleen op bouwkundige voorzieningen is gericht, maar op het gehele samenspel van bouwkundige en elektronische signalerings voorzieningen en de daarmee samenhangende organisatie van de bewaking en beveiliging.
	 

	3.1.6.
	Gevelelementen 
	 
	 
	 

	3.1.7.
	Programma van eisen 
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	In uw organisatie zijn de toegepaste gevelelementen niet gebaseerd op een programma van eisen. Bij de SKG (Stichting Kwaliteitsborging Gevelelementen), Postbus 212, 3454 ZL De Meern, tel. 030-6621633, kunnen de beoordelingsrichtlijnen voor gevelelementen worden opgevraagd.
	 

	3.1.9.
	Hang- en sluitwerk 
	 
	 
	 

	3.1.10.
	Programma van eisen
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	In uw organisatie is het toegepaste hang-en sluitwerk niet gebaseerd op een programma van eisen. Informatie over hang- en sluitwerk en normering kan verkregen worden bij de Stichting Kwaliteitsborging Gevelelementen, Postbus 212, 3454 ZL De Meern, 030-6621633. 
	 

	3.1.13.
	Waardebergingen 
	 
	 
	 

	3.1.14.
	Waardebergingen
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	De in uw organisatie toegepaste waardebergingen zijn overeenkomstig de schaalindeling van de Stichting Kwaliteitsbeoordeling Brandkasten.
	

	3.1.17.
	Compartimentering 
	 
	 
	 

	3.1.18.
	Brandcompartimentering 
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	Uw pand heeft bouwkundige brandcompartimentering. De vereiste brandcompartimentering is sterk afhankelijk van de aanwezigheid van automatische blusinstallaties. De brandweer accepteert in ruimtes waar automatische blusinstallaties aangebracht zijn een veel grotere compartimentering dan in ruimtes waar dergelijke installaties ontbreken. In Europese musea is het gebruik van automatische blusinstallaties veel minder geaccepteerd dan in Amerikaanse musea. De vrees voor waterschade is groot. Gerealiseerd moet echter worden dat schade door vuur veel definitiever is dan de schade door water. Moderne Sprinkler installaties hebben een zeer lage foutscore. Er bestaan systemen die pas gestart worden op basis van signalering door brandmelders. Watermist systemen gebruiken een zeer geringe hoeveelheid water. Moderne systemen sluiten weer zelfstandig af zodra de temperatuur onder een vooraf bepaald niveau komt. In het kader van de MUSAVE audit is het niet mogelijk gedetailleerde informatie te geven over allerlei blussystemen. Dit is een terrein waar bij voorkeur advies kan worden ingewonnen van gespecialiseerde organisaties. Brandbestrijding begint altijd bij goede brandpreventie maatregelen (organisatorisch).

Aanbevolen lectuur:

Brandbeveiligingsjaarboek, Samson Fonds Facility Management, Postbus 4, 2400 MA Alphen aan den Rijn.
	

	3.1.19.
	Elektronische beveiligingsmiddelen
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	In uw organisatie worden elektronische beveiligingsmiddelen gebruikt.
	

	3.1.20.
	Elektronische beveiligingsmiddelen
	 
	 
	 

	3.1.21.
	Infraroodsystemen
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	Uw organisatie maakt gebruik van infraroodsystemen.
	

	3.1.22.
	Binnencamera's
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	Uw organisatie maakt geen gebruik van binnencamera's.
	Zijn er wel, maar veel te verouderd.

	3.1.23.
	Buitencamera's
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	Uw organisatie maakt geen gebruik van buitencamera's.
	 

	3.1.24.
	Opname-apparatuur
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	Uw organisatie maakt geen gebruik van appratuur voor camerabeelden.
	Ouderwetse time-lapse recorder. Beeldijn van een zeer slechte kwaliteit.

	3.1.25.
	Elektronische VZ systemen
	 
	 
	 

	3.1.26.
	Inbraaksignaleringssysteem
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	In uw organisatie is een inbraaksignaleringssysteem aanwezig.
	

	3.1.27.
	Inbraaksignaleringssysteem 
	 
	 
	 

	3.1.28.
	Aanleg door BORG installateur 
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	De inbraaksignaleringsinstallatie is aangelegd door een erkende BORG installateur. (In 1995 werd de Regeling kwaliteitsbeoordeling technische beveiligingsbedrijven, kortweg de Regeling Borg 1.0, in Nederland ingevoerd. Dit is een certificeringsregeling voor technische beveiligingsbedrijven. De algemene bepalingen kunnen bij deze stichting worden opgevraagd via Postbus 61, 3720 AB Bilthoven, tel. 030-2296000, fax. 030-2296010. De BORG normen worden nog jaarlijks uitgebreid.)
	

	3.1.29.
	Certificaat
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	U heeft van Uw installateur certificaten gekregen voor de door hem aangebrachte installaties.
	

	3.1.30.
	Brandmeldinstallaties
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	In uw organisatie is een brandmeldinstallatie aanwezig. (In Europese musea is het gebruik van automatische blusinstallaties veel minder geaccepteerd dan in Amerikaanse musea. De vrees voor waterschade is groot. Gerealiseerd moet echter worden dat schade door vuur veel definitiever is dan de schade door water. Moderne Sprinkler installaties hebben een zeer lage foutscore. Er bestaan systemen die pas gestart worden op basis van signalering door brandmelders. Watermist systemen gebruiken een zeer geringe hoeveelheid water. Moderne systemen sluiten weer zelfstandig af zodra de temperatuur onder een vooraf bepaald niveau komt. In het kader van de MUSAVE audit gaat is het niet mogelijk gedetailleerde informatie te geven over allerlei blussystemen. Dit is een terrein waar bij voorkeur advies kan worden ingewonnen van gespecialiseerde organisaties. Brandbestrijding begint altijd bij goede brandpreventie maatregelen (organisatorisch).

In 1999 Herman Meuleman een studie Brandveiligheid cultureel roerend erfgoed. Deze studie is uniek omdat hij zich, in tegenstelling door voorgaande publicaties, niet richt op de gebouwen, maar op de objecten. De volledige tekst van die studie is te lezen op http://museum-security.org/meuleman.htm.

Het Nationaal Centrum voor preventie heeft een publicatielijst met

informatie over brandpreventie. Hieronder volgen enkele titels: 

REOB-erkende onderhoudsbedrijven, Kleine Blusmiddelen: infoblad 47,

Schadepreventie bij afval en emballage: inf. 31, Orde, netheid en

brandpreventie in het bedrijf: inf. 32, Brandgevaarlijke werkzaamheden

veilig uitvoeren: inf. 35 en andere titels. Het beste is om de lijst

zelf aan te vragen. De infobladen zijn gratis. Bovendien heeft het NCP 

lijsten van erkende mensen en bedrijven, die materiaal leveren. 

Het Centrum heeft verder een informatieve folder over sprinklers 'Een

waterdicht verhaal over brandbeveiliging'. Feiten, cijfers en meningen

over sprinklers worden gemeld.

Het Centrum heeft een toonkamer waar allerlei apparatuur en middelen

te bekijken zijn. Men kan daar terecht voor cursussen en om

demonstratiemateriaal te gebruiken en kennis te maken met

brandpreventie en inbraakpreventie op locatie. Het adres van het

Nationaal Centrum voor preventie is:

Postbus 61, 3720 AB Bilthoven, Rembrandtlaan 31, 3723 BG Bilthoven,

tel. (030) 229 60 00, fax (030) 229 60 10, E-mail info@ncpreventie.nl,

internet: http://www.ncpreventie.nl

Aanbevolen lectuur:

Brandbeveiligingsconcept voor gebouwen met een publieksfunctie, Ministerie van Binnenlandse Zaken, Directie Brandweer en Rampenbestrijding, Postbus 20011, 2500 EA Den Haag.)
	

	3.1.31.
	Brandmeldinstallaties 
	 
	 
	 

	3.1.32.
	Normen volgens gestelde in NEN 2535 
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	De in uw organisatie toegepaste brandmeldinstallaties voldoen niet minimaal aan de NEderlandse Norm (NEN 2535).
	Centrale is al 25 jaar oud en moet vervangen worden.

	3.1.33.
	Brandblusinstallaties
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	In uw organisatie is geen brandblusinstallatie aanwezig. In Europese musea is het gebruik van automatische blusinstallaties veel minder geaccepteerd dan in Amerikaanse musea. De vrees voor waterschade is groot. Gerealiseerd moet echter worden dat schade door vuur veel definitiever is dan de schade door water. Moderne Sprinkler installaties hebben een zeer lage foutscore. Er bestaan systemen die pas gestart worden op basis van signalering door brandmelders. Watermist systemen gebruiken een zeer geringe hoeveelheid water. Moderne systemen sluiten weer zelfstandig af zodra de temperatuur onder een vooraf bepaald niveau komt. In het kader van de MUSAVE audit gaat is het niet mogelijk gedetailleerde informatie te geven over allerlei blussystemen. Dit is een terrein waar bij voorkeur advies kan worden ingewonnen van gespecialiseerde organisaties. Brandbestrijding begint altijd bij goede brandpreventie maatregelen (organisatorisch).

In 1999 Herman Meuleman een studie Brandveiligheid cultureel roerend erfgoed. Deze studie is uniek omdat hij zich, in tegenstelling door voorgaande publicaties, niet richt op de gebouwen, maar op de objecten. De volledige tekst van die studie is te lezen op http://museum-security.org/meuleman.htm.
	 

	3.1.34.
	Kleine blusmiddelen 
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	Er zijn in uw organisatie voldoende kleine blusmiddelen (bijv. CO2-blusser) aanwezig.
	

	3.1.35.
	Noodverlichtingsinstallaties
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	In uw organisatie is een noodverlichtingsinstallatie aanwezig.
	

	3.1.36.
	Noodstroominstallaties
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	In uw organisatie is geen noodstroominstallatie aanwezig.
	 

	3.1.40.
	Bliksembeveiligingsinstallaties
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	In uw organisatie is een bliksembeveiligingsinstallatie aanwezig.
	

	3.1.41.
	Bliksembeveiligingsinstallaties
	 
	 
	 

	3.1.42.
	Prestatie bliksembeveiliging
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	De bliksembeveiligingsinstallatie is geinstalleerd door een gecertificeerd bedrijf.


	

	3.1.43.
	Onderhoudscontract bliksembeveiliging
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	Er is een onderhoudscontract voor de bliksembeveiligingsinstallatie.
	

	3.1.44.
	Overdrukinstallaties
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	In uw organisatie is geen overdrukinstallatie aanwezig.Een overdrukinstallatie zorgt er voor dat er in het gebouw altijd overdruk is. Ten behoeve van het klimaatbeheersingssysteem wordt lucht van buiten aangezogen; die lucht wordt na gefilterd te zijn het gebouw in gevoerd. Doordat er overdruk is kan voorkomen worden dat ongecontroleerd, vervuilde lucht van buiten naar binnen komt. Optimaal is indien de vitrines binnen het hele systeem ook overdruk hebben. Daardoor kan via eventuele kieren geen vuil de vitrines inkomen. Bij brand zal de brandweer aangeven wat men wil met de klimaatbeheersing. Voordeel van overdruk kan zijn dat bij opening van ramen of  deuren tijdens brand rook afgevoerd wordt.


	 

	3.1.47.
	Rook- en warmteafvoerinstallaties
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	In uw organisatie is geen rook- en warmte-afvoerinstallatie aanwezig.
	 

	3.1.49.
	Brandkleppen in klimaatbeheerssysteem
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	Het klimaatbeheerssingssysteem is niet voorzien van brand/rookkleppen. Indien de klimatiseringsinstallatie niet voorzien is van brand en rookkleppen dan resteert bij brand alleen nog maar de optie om alles uit- of in te schakelen. Indien er brand en rookkleppen zijn, dan kan, op aanwijzing van de brandweer selectief, per compartiment geschakeld worden.


	 

	3.1.51.
	CCTV installaties
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	In uw organisatie is geen CCTV installatie aanwezig.
	Is er wel, maar erg verouderd. Kwaliteit is slecht.

	3.1.54.
	Communicatie-installaties
	
[image: image260.png]



	In uw organisatie is een communicatie-installatie aanwezig.
	

	3.1.55.
	Communicatie-installaties
	 
	 
	 

	3.1.56.
	Aanleg door gecertificeerde installateur 
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	De communicatie-installatie in uw organisatie is door een gecertificeerd installateur aangelegd.
	

	3.1.57.
	Ontruimingsinstallaties
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	In uw organisatie is een ontruimingsinstallatie aanwezig. Met een ontruimingsinstallatie wordt niet een enkelvoudig alarmsignaal bedoeld, maar een intelligent systeem dat, afhankelijk van de omvang van Uw gebouw, per sektor een gesproken tekst kan laten horen en dat eventueel vluchtroutes ontsluit.
	

	3.1.60.
	Ontruimingsinstallaties
	 
	 
	 

	3.1.61.
	Aanleg door gecertificeerd installateur
	
[image: image263.png]



	De communicatie-installatie in uw organisatie is door een gecertificeerd installateur aangelegd.
	

	3.1.62.
	Aanleg volgens uitvoeringseisen 
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	De ontruimingsinstallatie in uw organisatie is aangelegd overeenkomstig de uitvoeringseisen van de Nederlandse Brandweer Federatie. Deze eisen staan vermeld in het boek "Een brandveilig gebouw bouwen"; uitgever VNG, 1997.
	

	3.1.63.
	Testen ontruimingsinstallatie
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	De ontruimingsinstallatie wordt niet regelmatig getest.
	 

	3.2.
	ORGANISATIE VZ-VOORZIENINGEN 
	 
	 
	 

	3.2.3.
	Organisatie bouwkundige VZ-voorzieningen
	 
	 
	 

	3.2.5.
	PVE op basis van SKG-normen 
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	Het programma van eisen voor bouwkundige voorzieningen is niet gebaseerd op de S(tichting) K(waliteitsgarantie) G(evelelementen)-normen.
	 

	3.2.7.
	Deelname aan bouwvergaderingen 
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	De hoofdverantwoordelijke voor VZ neemt niet deel aan de bouwvergaderingen.


	 

	3.2.8.
	Organisatie elektronische VZ-systemen
	 
	 
	 

	3.2.9.
	Aanbesteding en uitbreiding 
	 
	 
	 

	3.2.10.
	Hoofdverantwoordelijke VZ
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	De hoofdverantwoordelijke voor VZ is geen medebeslisser over de aanbesteding van nieuwe elektronische VZ-systemen.
	 

	3.2.11.
	Programma van eisen
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	Het programma van eisen voor elektronische VZ-systemen wordt niet mede opgesteld door de hoofdverantwoordelijke voor VZ.
	 

	3.2.12.
	Erkende bedrijven 
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	De aanbestedingen van VZ-installaties zijn gedaan bij gecertificeerde bedrijven.
	

	3.2.13.
	Gecertificeerde componenten 
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	De elektronische beveiligingssystemen worden aangelegd met gecertificeerde componenten.
	

	3.2.14.
	Aanpassen elektronische VZ-systemen
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	De installaties worden in uw organisatie niet aangepast aan de veranderde risico's.
	 

	3.2.18.
	Melding installatie-werkzaamheden 
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	Niet alle installatie-werkzaamheden in het museum worden bij de verantwoordelijke voor VZ gemeld.
	 

	3.2.19.
	Onderhoud elektronische VZ-systemen
	 
	 
	 

	3.2.20.
	Onderhoudscontracten elektronische VZ-systemen
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	Uw organisatie beschikt over onderhoudscontracten voor de elektronische VZ-systemen.
	

	3.2.21.
	Reageren bij storingen
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	Uw logistieke organisatie heeft mogelijkheden om bij storingen snel te reageren.
	

	3.2.22.
	Reageren bij storingen
	 
	 
	 

	3.2.23.
	24 uurs adressen bestand
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	Uw organisatie beschikt over een adressenbestand van storingsdiensten die 24 uur per dag bereikbaar zijn.
	

	3.2.24.
	Logboek voor storingsmonteurs
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	Er is bij storingen een logboek beschikbaar voor de monteurs waarin ze voorgaande storingen kunnen terugzien (historisch bestand).
	

	3.2.25.
	Oproepbaarheid technische dienst
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	Uw technische dienst is niet 24 uur per dag oproepbaar voor het verhelpen van technische storingen.


	 

	3.2.26.
	Bediening systemen op afstand
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	Binnen Uw organisatie bestaat niet de mogelijkheid systemen, b.v. klimatisering, op afstand, via modemverbindingen, te controleren en aan te sturen.


	 

	3.2.27.
	Normen voor reparaties
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	Binnen Uw organisatie is niet vastgelegd welke defecten in het beveiligingssysteem onmiddellijk verholpen moeten worden. Dit moet wel vastgelegd worden, evenals de toewijzing van de functionarissen die opdracht tot reparaties mogen geven. Hierbij is van belang dat die competentie bij zeer spoedeisende reparaties aan veel mensen wordt gegeven. Over het algemeen is het verstandig Uw organisatie zo op te zetten dat defecten in de beveiliging en detectering van de buitenring van Uw gebouw en in de klimatiseringsinstallatie onmiddellijk gerepareerd kunnen worden. Gas- en waterlekken moeten ook onmiddellijk verholpen kunnen worden. Hoge prioriteit, bijvoorbeeld binnen een dag,  hebben verder de beveiliging van depots, restauratie-ateliers, geldopbergruimtes, serverruimte, stookruimte, technische ruimtes ten behoeve van de klimatiseringsinstallatie. De uiteindelijke prioriteiten bij de afhandeling van storingen dienen door het museum gemaakt te worden (inschatting van de risico's en mogelijkheden van de organisatie spelen hierbij een rol).
	 

	3.2.28.
	Onderhoud elektronische VZ-systemen
	 
	 
	 

	3.2.29.
	Onderhoudsplan elektronische VZ-systemen
	 
	 
	 

	3.2.30.
	Onderhoudsplan inbraaksignaleringssystemen
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	Uw organisatie beschikt over een plan voor onderhoud van het inbraaksignaleringssysteem.
	

	3.2.31.
	Onderhoudsplan brandmeldinstallatie 
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	Uw organisatie beschikt over een plan voor onderhoud van de brandmeldinstallatie.
	

	3.2.33.
	Onderhoudsplan noodverlichtingsinstallatie
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	Uw organisatie beschikt over een plan voor onderhoud van de noodverlichtingsinstallatie.
	

	3.2.35.
	Onderhoudsplan bliksembeveiligingsinstallatie
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	Uw organisatie beschikt over een plan voor onderhoud van de bliksembeveiligingsinstallatie.
	

	3.2.39.
	Onderhoudsplan communicatie-installatie 
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	Uw organisatie beschikt over een plan voor onderhoud van de communicatie-installatie.
	

	3.2.40.
	Onderhoudsplan ontruimingsinstallatie 
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	Uw organisatie beschikt over een plan voor onderhoud van de ontruimingsinstallatie.
	

	3.2.41.
	Deskundigheid Onderhoudspersoneel elektronische VZ-systemen
	 
	 
	 

	3.2.42.
	Onderhoud door eigen personeel
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	In uw organisatie wordt het onderhoud van de elektronische VZ-systemen niet door eigen personeel verricht.
	 

	3.2.45.
	Onderhoud door externen
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	De onderhoudswerkzaamheden in uw organisatie worden door gecertificeerde (externe bedrijven) uitgevoerd.
	

	3.2.46.
	Documentatie beheer elektronische VZ-systemen
	 
	 
	 

	3.2.47.
	Opslag vertrouwelijke documenten 
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	Er is een veilige centrale opslag voor vertrouwelijke documenten betreffende de elektronische VZ-systemen.
	

	3.2.48.
	Verantwoordelijke documentenbeheer 
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	Er is een verantwoordelijke voor het beheer van de documenten van elektronische VZ-systemen aangewezen.
	

	3.2.49.
	Registratie uitgiften documenten 
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	De uitgifte van documenten van elektronische VZ-systemen wordt niet geregistreerd.
	 

	3.2.50.
	Bevoegde personen 
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	Het is uitgesloten dat documenten van VZ-installaties aan onbevoegde personen worden gegeven.
	

	3.2.51.
	Controle inname documenten 
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	In uw organisatie wordt gecontroleerd of documenten na werkzaamheden direct worden ingeleverd.
	

	3.2.52.
	Gereedschappen
	 
	 
	 

	3.2.53.
	Verantwoordelijke gereedschappen 
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	In uw organisatie is een verantwoordelijke aangewezen voor het gereedschap.
	

	3.2.54.
	Onderhoud gereedschappen
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	Het gereedschap wordt door periodiek controleren onderhouden.
	

	3.2.55.
	Meetinstrumenten 
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	Uw organisatie beschikt over meetinstrumenten voor het uitvoeren van preventief onderhoud.
	

	3.2.56.
	Kalibratie meetinstrumenten 
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	De  gebruikte technische meetapparaten worden regelmatig getoetst op hun resultaten.
	

	4.
	CULTUUR
	 
	 
	 

	4.1.
	DESKUNDIGHEIDSBEVORDERING 
	 
	 
	 

	4.1.1.
	Kennisniveau VZ-management 
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	Het kennisniveau van het management op het gebied van de veiligheidszorg is niet op een dusdanig peil dat de veiligheidszorg-beleidsdoelen gerealiseerd kunnen worden.
	 

	4.1.2.
	Kennisniveau VZ-medewerkers 
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	Het kennisniveau van VZ-medewerkers op het gebied van de veiligheidszorg is niet op een dusdanig peil dat de veiligheidszorg-beleidsdoelen gerealiseerd kunnen worden.
	 

	4.1.3.
	Opleiding medewerkers-VZ 
	 
	 
	 

	4.1.4.
	Systematische informatievoorziening medewerkers
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	De medewerkers binnen Uw organisatie worden niet regelmatig geinformeerd over VZ aangelegenheden.


	 

	4.1.6.
	Opleiding hoofdverantwoordelijke VZ
	 
	 
	 

	4.1.7.
	Opleiding hoofdverantwoordelijke VZ
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	De hoofdverantwoordelijke voor VZ in uw organisatie heeft geen opleiding veiligheidszorg gevolgd.
	 

	4.1.9.
	Deskundigheidsbevordering
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	Het management in uw organisatie ondersteunt in het kader van de deskundigheidsbevordering niet het ontstaan van een netwerk van veiligheidszorg-functionarissen in musea.
	 

	4.1.10.
	Opleiding uitvoerende medewerkers VZ
	 
	 
	 

	4.1.11.
	Uitvoerende medewerkers VZ 
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	Uw organisatie heeft niet voldoende (in aantal) uitvoerende medewerkers-VZ.
	 

	4.1.12.
	Opleiding uitvoerende VZ-medewerkers
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	De uitvoerende medewerkers-VZ zijn niet voldoende (kwaliteit) opgeleid.
	 

	4.1.13.
	Opleiding uitvoerende VZ-medewerkers
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	Uw organisatie beschikt over onvoldoende uitvoerende VZ-medewerkers die in het bezit zijn van het basisdiploma beveiligen A en B (vrijwel geen - 25%).
	

	4.1.14.
	Aantal bedrijfshulpverleners 
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	Uw organisatie heeft niet voldoende (in aantal) bedrijfshulpverleners zoals gesteld in de Arbowet (artikel 22).
	 

	4.1.15.
	Opleiding bedrijfshulpverleners 
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	In uw organisatie zijn de bedijfshulpverleners voldoende (kwaliteit) opgeleid volgens het gestelde in de Arbowet (artikel 23, 23a en 23b).
	

	4.1.16.
	Opleidingsplan Veiligheidszorg
	 
	 
	 

	4.1.17.
	Opleidingsplan veiligheidszorg
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	Uw organisatie heeft geen opleidingsplan veiligheidszorg op papier.
	 

	4.1.18.
	VZ-instructies alle medewerkers 
	 
	 
	 

	4.1.19.
	Basis VZ-instructies museum-medewerkers 
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	Niet alle museum-medewerkers worden in uw organisatie vanaf hun binnenkomst goed geïnstrueerd volgens de VZ-instructie (VZ-voorschriften, VZ-procedures, vereiste attitude).
	 

	4.1.20.
	Introductieprogramma VZ 
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	Veiligheidszorg is in uw organisatie geen vast onderdeel van het introductieprogramma van iedere museum-medewerker.
	 

	4.1.21.
	Informatie/instructie-bijeenkomst
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	Niet voor alle museum-medewerkers worden periodiek informatie(instructie) bijeenkomsten gehouden over risico's, voorvallen en gedragsregels.
	 

	4.1.23.
	VZ-training 
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	In uw organisatie worden niet regelmatig VZ-trainingen gehouden voor alle museum-medewerkers.
	 

	4.1.24.
	Instructies alarmering 
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	In uw organisatie zijn de medewerkers niet in staat voldoende te handelen als het alarmeringssignaal afgaat.
	Te weinig mensen zijn opgeleid en er wordt nooit geoefend.

	4.2.
	PREVENTIE-HOUDING 
	 
	 
	 

	4.2.1.
	VZ-verantwoordelijkheid 
	 
	 
	 

	4.2.2.
	VZ-attitude museumpersoneel 
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	De attitude van management en medewerkers in uw organisatie waarborgt niet het kwaliteitsniveau van het veiligheidszorg-systeem.
	 

	4.2.3.
	Verantwoordelijkheidsbesef
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	Alle museum-medewerkers voelen zich (mede) verantwoordelijk voor de veiligheid van eigendommen van zichzelf of anderen.
	

	4.2.4.
	Naleving VZ-huisregels 
	 
	 
	 

	4.2.5.
	Naleving VZ-regels door management 
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	Het management is niet altijd zorgvuldig in de naleving van de VZ-instructie (VZ-voorschriften en VZ-procedures).


	 

	4.2.6.
	Naleving VZ-regels museum-medewerkers 
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	De museum-medewerkers zijn niet zorgvuldig in de naleving van de VZ-instructie (VZ-voorschriften (huisregels) en VZ-procedures).
	 

	4.2.7.
	Geheimhoudingsplicht
	 
	 
	 

	4.2.8.
	Geheimhoudingsplicht
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	In uw organisatie hebben management en museum-medewerkers een geheimhoudingsplicht volgens de VZ-instructie (VZ-voorschriften en VZ-procedures) t.a.v. het naar buiten brengen van vertrouwelijke informatie.
	

	4.2.9.
	Alertheid onregelmatigheden VZ 
	 
	 
	 

	4.2.10.
	VZ-alertheid management 
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	Het management in uw organisatie is niet alert genoeg in het signaleren van situaties die wijzen op onregelmatigheden 

t.a.v. gebouw, collectie, personeel en bezoekers.
	 

	4.2.11.
	VZ alertheid museum-medewerkers 
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	Niet alle museum-medewerkers in uw organisatie zijn alert genoeg in het signaleren van situaties die wijzen op onregelmatigheden 

t.a.v. gebouw, collectie, personeel en bezoekers.
	 

	4.2.12.
	Meldingsplicht onregelmatigheden
	 
	 
	 

	4.2.13.
	Meldingsplicht museum-medewerkers 
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	Alle museum-medewerkers hebben de plicht situaties die wijzen op VZ-onregelmatigheden te melden bij een centraal meldpunt.
	

	4.2.14.
	Terugmelding
	 
	 
	 

	4.2.15.
	Terugmelding
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	Bij melding van onregelmatigheden wordt niet altijd teruggemeld welke acties zijn ondernomen. Terugmelding stimuleert de betrokkenheid van alle medewerkers. Voorkomen moet worden dat er een sfeer ontstaat waarin de medewerkers denken dat het geen nut heeft bijzonderheden te melden.
	 

	4.2.16.
	Aanspreekbaarheid VZ-attitude 
	 
	 
	 

	4.2.17.
	Aanspreken management op VZ-attitude 
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	Het management wordt in uw organisatie niet op hun 

veiligheidszorg-attitude aangesproken.
	 

	4.2.18.
	Aanspreken medewerkers op VZ-attitude 
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	Museum-medewerkers worden in uw organisatie op hun 

veiligheidszorg-attitude aangesproken.
	

	4.2.19.
	Functioneringsgesprekken 
	 
	 
	 

	4.2.20.
	Functioneringsgesprekken medewerkers 
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	Het is de beantwoorder van de MUSAVE vragenlijst niet bekend of VZ onderdeel uitmaakt van de funktioneringsgsprekken.
	 

	4.2.21.
	Werkoverleg 
	 
	 
	 

	4.2.22.
	Aanspreken VZ-attitude in werkoverleg 
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	Het is de beantwoorder van de MUSAVE vragenlijst niet bekend of VZ structureel onderdeel uitmaakt van de diverse werkoverleggen.
	 

	4.2.23.
	Afdelingsoverleg 
	 
	 
	 

	4.2.24.
	Aanspreken VZ-attitude afdelingsoverleg 
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	Het is de beantwoorder van de MUSAVE vragenlijst niet bekend of de museum-medewerkers in het afdelingsoverleg aangesproken worden op hun veiligheidszorg-attitude.


	 

	4.2.25.
	VZ-voorlichting 
	 
	 
	 

	4.2.26.
	VZ-voorschriften en -procedures medewerkers
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	In het museum wordt geen voorlichting gegeven over 

veiligheidszorgmaatregelen aan medewerkers.
	 

	 

	Alle relevante vragen zijn beantwoord.


Bij het beantwoorden van de vragenlijst heeft U één of meerdere keren aangegeven een bepaald onderdeel niet te hebben geregeld, maar desondanks wel de vervolgvragen te willen zien. 

Het betreft hier:

- Instructies externen;

- Calamiteitenplan;

- Ontruimingsinstructies.

In het vervolg van deze rapportage wordt een opsomming gegeven van de belangrijkste aspecten met betrekking tot die onderdelen.

	Aandachtspunten instructies externe bedrijven
	 

	
	

	Belang van Uw organisatie
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een inleiding  over het specifieke culturele belang van Uw organisatie.

	
	

	Aansprakelijkheid
	In de instructie voor externe bedrijven moet de aansprakelijkheid van die bedrijven vermeld worden.

	
	

	Legitimeren
	In de instructie voor externe bedrijven moet een artikel opgenomen worden over de plicht van medewerkers van die bedrijven zich op verzoek te legitimeren.

	
	

	Geheimhouding
	In de intructie voor externe bedrijven moet een clausule opgenomen worden over geheimhouding.

	
	

	Need-to-know
	Need-to-know: In de instructie voor externe bedrijven moet een regel opgenomen worden over de verstrekking van informatie aan andere partijen.

	
	

	Roken en vuur
	In de instructie voor externe bedrijven moeten regels opgenomen worden over brandpreventie.

	
	

	Sancties
	Het is raadzaam in de instructies voor externe bedrijven informatie op te nemen over het sanctiebeleid indien men zich niet aan de instructies houdt.

	
	

	Gevaarlijke stoffen
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een paragraaf over het gebruik van gevaarlijke stoffen.

	
	

	Meldingsplicht
	In de instructie voor externe bedrijven dient een regel opgenomen over de verplichte melding van inbreuken op de VZ voorschriften.

	
	

	Verzekering aansprakelijkheid
	Het is verstandig in de instrukties voor externe bedrijven de eis van een aansprakelijkheidsverzekering met een waarde van minimaal fl. 2.500.000,= per voorval op te nemen. De aannemer dient (een kopie van) de polis te overleggen.

	
	

	Uitsluiten aansprakelijkheid
	In de instructie voor externe bedrijven moet opgenomen worden dat Uw organisatie niet verantwoordelijk kan worden gesteld voor het zoekraken van gereedschappen en/of materialen van het externe bedrijf.

	
	

	Geschenken en omkopen
	In de instructie voor externe bedrijven moet een artikel opgenomen worden over omkoping en (buitenproportionele) geschenken.

	
	

	Hantering museumobjecten
	In Uw instructie voor externe bedrijven hoort een artikel  over het hanteren van collectie objecten.

	
	

	Persoonlijke veiligheid
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een artikel over de verantwoordelijkheid van de aannemers op het gebied van persoonlijke veiligheid (beschermmiddelen).

	
	

	Parkeren op terreinen museum
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een artikel  over het parkeren op de terreinen van Uw organisatie.

	
	

	Respecteren vluchtwegen
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een artikel  over het vrijhouden van bestaande vluchtwegen.

	
	

	Visitatie
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een artikel over een visitatieregeling.

	
	

	Aanwijzingen personeel
	In Uw instructie voor externe bedrijven hoort een artikel over de verplichting aanwijzingen van Uw (VZ) personeel op te volgen.

	
	

	Voorzorgsmaatregelen
	In Uw instructie voor externe bedrijven hoort een artikel  over te nemen voorzorgsmaatregelen bij werkzaamheden om beschadiging van de collectie te voorkomen. Bij voorzorgsmaatregelen moet gedacht worden aan maatregelen tegen: verontreiniging, stof(doorslag), vocht, hitte, brand, mechanische schade (trillingen), geluidsoverlast. Indien de dreigingen waartegen maatregelen moeten worden genomen expliciet benoemd worden zal de eventuele afhandeling van een schadeclaim minder moeizaam verlopen. Duidelijke vermelding van de dreigingen waartegen maatregelen moeten worden genomen maakt externe bedrijven bewust van het belang van de collectie en de ernst die het museum zelf maakt met de bescherming van de collectie.

	
	


	Aandachtspunten calamiteitenplan
	 

	
	

	Crisismanager
	Tot de taak van de crisismanager behoort het opstellen en invoeren van een calamiteitenplan. Door het uitblijven van incidenten en door het ontbreken van een goede risico-inventarisatie en analyse, wordt het opstellen van een calamiteitenplan vaak op de lange baan geschoven. Het is niet redelijk dat het opstellen van een calamiteitenplan vaak jaren in beslag neemt, terwijl in de praktijk heel vaak gehoord wordt dat 'het plan in ontwikkeling is'. Maak indien nodig gebruik van externe expertise.

	
	

	Schriftelijke vastlegging taken crisismanager
	De verantwoordelijkheden van de crisimanager voor het calamiteitenplan moeten schriftelijk vastgelegd. Duidelijk moet zijn dat deze functionaris van de directie de bevoegheid heeft gedelegeerd gekregen om in geval van nood de organisatie aan te sturen.

	
	

	Noodteam ondersteuning crisimanager
	Het noodteam moet zijn samengesteld uit medewerkers met kennis van zaken op het terrein van veiligheid, beveiliging, de collectie, bouwkundige zaken, financien en bestuur, organisatie en PR.

	
	

	Risico's
	De basis van het calamiteitenplan is een risico-analyse. Op diverse plaatsen in de MUSAVE audit komt het fenomeen risico-analyse aan bod. Op de MUSAVE CD vindt U een uitgebreid overzicht van alle risico's. Uit dit overzicht kan een keuze worden gemaakt van voor Uw organisatie relevante risico's.

	
	

	Gevaarlijke stoffen
	In het calamiteitenplan hoort een bijlage met een overzicht van de in het museum aanwezige gevaarlijke stoffen. Een dergelijk overzicht is met name voor de brandweer van groot belang. De brandweer zal willen weten waar Uw (centrale) opslag is van gevaarlijke stoffen en geinformeerd willen worden over de aard van de opgeslagen stoffen.

	
	

	Bestaande preventieve voorzieningen
	De bestaande preventieve voorzieningen moeten in het calamiteitenplan in kaart gebracht worden.

	
	

	Contacten met externe organisaties
	In het kader van het calamiteitenplan moet contact worden gelegd met diverse externe organisaties. Er zou o.a. contact gelegd moeten worden met: politie, brandweer, ambulancediensten, ziekenhuizen, de gemeente, verwante instituten, museale experts, stichting salvage.

	
	

	Perscontacten
	Het calamiteitenplan moet een onderdeel bevatten waarin de contacten met de pers zijn geregeld.

	
	


Toncremers@handboekveiligheidszorgmusea.nl 
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