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	Nummer
	Titel
	Antwoord
	Commentaar

	
	MUSAVE 2 VEILIGHEIDSZORG
	 
	 

	 
	Op dit scherm ziet U rechtsboven een groengekleurd vakje met daarin een vraagteken. Door op dit vakje te klikken met Uw muis kunt U een toelichting op de vragen lezen. Indien U klikt op het vakje met de afbeelding van een vergrootglas wordt de vraagtekst in een afzonderlijk venster getoond.Klik op de '>' opdrachtknop voor de volgende onbeantwoorde en relevante vraag.
	
	

	
	
	
	

	0.1.
	MUSEUMGEGEVENS 
	 
	 

	
	
	
	

	0.1.1.
	ALGEMEEN 
	 
	 

	
	
	
	

	0.1.2.
	Naam van museum
	 
	 

	 
	Wat is de naam van de organisatie die ge-audit wordt? (zie helptekst)
	VOORBEELD
	

	
	
	
	

	0.1.3.
	Naam onderzoeker
	 
	 

	 
	Wat is uw naam?
	Ton Cremers
	

	
	
	
	

	0.1.4.
	Datum
	 
	 

	 
	Datum:
	
	

	
	
	
	

	0.1.5.
	Diepgang vragenlijst
	 
	 

	 
	Wilt u bij de audit alle vragen beantwoorden of wilt u een beperkte vragenlijst beantwoorden? (indien u bij een van de vragen over aantallen medewerkers '>25' antwoordt, krijgt u in ieder geval alle vragen)
	+
Alle (relevante) vragen

-
Beperkte vragenlijst
	

	
	
	
	

	0.1.6.
	GEBOUW EN LIGGING 
	 
	 

	
	
	
	

	0.1.7.
	Ligging 
	 
	 

	 
	Is uw organisatie gelegen in de bebouwde kom?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	0.1.8.
	Omvang gemeente 
	 
	 

	 
	uw organisatie is gelegen in een gemeente met:
	-
< 20.000 inwoners

-
20.000 - 40.000 inwoners

+
> 40.000 inwoners
	

	
	
	
	

	0.1.9.
	Huisvesting 
	 
	 

	 
	uw organisatie is gevestigd in:
	+
Een vrijstaand pand

-
Een pand aan beide zijden ingesloten

-
Een pand aan één zijde ingesloten
	

	
	
	
	

	0.1.10.
	Materiaalgebruik buitengevel 
	 
	 

	 
	Uit welk materiaal is de buitengevel van het museumgebouw hoofdzakelijk opgetrokken?
	+
Metselwerk

-
beton

-
Hout
	

	
	
	
	

	0.1.11.
	Percentage buitenwandopeningen 
	 
	 

	 
	Hoe groot is het percentage buitenwandopeningen in de buitengevel van uw organisatie?
	35
	

	
	
	
	

	0.1.12.
	Materiaalgebruik dak 
	 
	 

	 
	Uit welk materiaal is het dak van het museumgebouw hoofdzakelijk samengesteld:
	+
Hout

-
Staal

-
Beton
	

	
	
	
	

	0.1.13.
	Openingen in dak 
	 
	 

	 
	Bevinden zich in het dak van het museumgebouw openingen (te denken valt bijvoorbeeld aan lichtkoepels van glas)?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	0.1.14.
	Bouwwijze gebouw 
	 
	 

	 
	Welk bouwsysteem is voor het museumgebouw toegepast? (bij de traditionele bouwwijze zijn de wanden dragend, bij de systeembouw zijn de wanden niet of beperkt dragend)
	+
Traditioneel

-
Systeembouw
	

	
	
	
	

	0.1.15.
	Materiaalgebruik wanden 
	 
	 

	 
	Uit welk materiaal zijn de binnenwanden van museum hoofdzakelijk opgetrokken? (wanden van licht steenmateriaal hebben geen dragend vermogen. Bijvoorbeeld: 1. Systeemwanden: wanden die voor plaatsing kant en klaar geleverd zijn. 2. Wanden door een aannemer geleverd: bv. gips op hout of gips op staal)
	+
Steen

-
Hout

-
Licht steenmateriaal (lichte scheidingswanden)
	

	
	
	
	

	0.1.16.
	Materiaalgebruik vloeren 
	 
	 

	 
	Welke materialen zijn hoofdzakelijk gebruikt in de vloeren van het museumgebouw? (Dit kan per verdieping verschillen: mocht dat zo zijn, dan kan dat bij het antwoord worden toegelicht)
	-
Beton

+
Hout
	

	
	
	
	

	0.1.17.
	Vloeroppervlak 
	 
	 

	 
	Het gebouw is circa .. m² groot (gehele vloeroppervlak)
	-
< 100 m²

-
100 - 500 m²

-
500 - 1000 m²

+
> 1000 m²
	

	
	
	
	

	0.1.18.
	Hoofdfunctie van gebouw 
	 
	 

	 
	Is het museum destijds gebouwd om als museum te dienen?
	+
Ja, voor de 20ste eeuw

-
Ja, in de 20ste eeuw

-
Nee, voor de 20ste eeuw

-
Nee, in de 20ste eeuw
	

	
	
	
	

	0.1.19.
	Verzamelgebouw 
	 
	 

	 
	Zijn er andere instanties in het gebouw gevestigd?
	-
Ja

+
Nee
	

	
	
	
	

	0.1.20.
	OPENSTELLING/AANTAL BEZOEKERS 
	 
	 

	
	
	
	

	0.1.21.
	Bezoekersaantal 
	 
	 

	 
	uw organisatie trok de afgelopen vijf jaar gemiddeld ... bezoekers: (klik op de schuifbalk om overige antwoord-opties te zien)
	-
0 - 2.500

-
2.500 - 10.000

-
10.000 - 25.000

-
25.000 - 50.000

+
50.000 - 100.000

-
> 100.000
	

	
	
	
	

	0.1.22.
	Weken per jaar 
	 
	 

	 
	Hoeveel weken per jaar is uw organisatie toegankelijk voor publiek?
	-
< 25 weken

-
25 - 49 weken

+
> 49 weken
	

	
	
	
	

	0.1.23.
	Dagen per week 
	 
	 

	 
	Hoeveel dagen per week is uw organisatie toegankelijk voor publiek?
	-
1 - 4 dagen

-
5 dagen

+
6 dagen

-
7 dagen
	

	
	
	
	

	0.1.24.
	Avondopening 
	 
	 

	 
	Is het museum 's avonds toegankelijk voor publiek?
	-
Ja, 1 avond per week

-
Ja, 2 - 4 avonden per week

-
Ja, 5 - 7 avonden per week

+
Nee
	

	
	
	
	

	0.1.25.
	Weekendopening 
	 
	 

	 
	Is uw organisatie in het weekend toegankelijk voor publiek?
	-
Ja, zaterdag

-
Ja, zondag

+
Ja, zaterdag en zondag

-
Nee
	

	
	
	
	

	0.1.26.
	MEDEWERKERS 
	 
	 

	
	
	
	

	0.1.27.
	Fulltime medewerkers
	 
	 

	 
	Hoeveel mensen waren er per 1 januari van dit jaar in uw organisatie fulltime werkzaam? (klik op de schuifbalk om overige antwoord-opties te zien)
	-
0

-
1 - 2

-
3 - 5

-
6 - 10

-
11 - 25

+
> 25 (hierdoor dient u de volledige vragenlijst te beantwoorden)
	

	
	
	
	

	0.1.28.
	Parttime medewerkers
	 
	 

	 
	Hoeveel part-time betaalde krachten waren er per 1 januari van dit jaar in dienst van uw organisatie? (klik op de schuifbalk om een antwoord-optie te kiezen)
	-
0

-
1 - 2

-
3 - 5

-
6 - 10

-
11 - 25

+
> 25 (hierdoor dient u de volledige vragenlijst te beantwoorden)
	

	
	
	
	

	0.1.29.
	Overige bezoldigden
	 
	 

	 
	Hoeveel overige bezoldigden (stagiaires, gedetacheerden, enz.) waren er per 1 januari van dit jaar in uw organisatie werkzaam? (klik op de schuifbalk om een antwoord-optie te kiezen)
	-
0

-
1 - 2

-
3 - 5

-
6 - 10

-
11 - 25

+
> 25 (hierdoor dient u de volledige vragenlijst te beantwoorden)
	

	
	
	
	

	0.1.30.
	Vrijwilligers
	 
	 

	 
	Hoeveel vrijwilligers waren er per 1 januari van dit jaar werkzaam in uw organisatie? (klik op de schuifbalk om een antwoord-optie te kiezen)
	-
0

-
1 - 2

-
3 - 5

-
6 - 10

-
11 - 25

+
> 25 (hierdoor dient u de volledige vragenlijst te beantwoorden)
	

	
	
	
	

	0.1.31.
	ORGANISATIE VEILIGHEIDSZORG 
	 
	 

	
	
	
	

	0.1.32.
	Functie onderzoeker
	 
	 

	 
	Wat is uw functie?
	Hoofd Bewaking, Beveiliging en Veiligheid
	

	
	
	
	

	0.1.33.
	Functie-omschrijving 
	 
	 

	 
	Welke van de volgende omschrijvingen past het beste bij uw functie? (klik op de schuifbalk om overige antwoord-opties te zien)
	-
Gebouwenzorg

-
Personeel & organisatie

-
Presentatie

-
Public relations

-
Fin. beheer/adm./exploitatie

-
Beleidsontwikkeling/-voorbereiding

-
Algemeen beheer

+
Beveiliging
	

	
	
	
	

	0.1.34.
	Arbeidsuren 
	 
	 

	 
	Voor hoeveel uur per week bent u aangesteld?
	-
< 20

-
20 - 30

+
> 30
	

	
	
	
	

	0.1.35.
	Tijdsbesteding aan VZ-taken 
	 
	 

	 
	Welk percentage van uw arbeidstijd besteed u aan veiligheidszorg?
	-
0 - 25%

-
25 - 50%

+
50 - 75%

-
75 - 100%
	

	
	
	
	

	0.1.36.
	Jaarbudget
	 
	 

	 
	Kunt u aangeven wat het afgelopen jaar het jaarbudget van uw organisatie was? (klik op de schuifbalk om een antwoord-optie te kiezen)
	-
fl. 0 - 5.000

-
fl. 5.000 - 10.000

-
fl. 10.000 -  50.000

-
fl. 50.000 - 100.000

-
fl. 100.000 - 500.000

-
fl. 500.000 - 1.000.000

+
> fl. 1.000.000
	

	
	
	
	

	0.1.37.
	Structurele uitgaven VZ 
	 
	 

	 
	Kunt u aangeven welk bedrag er het afgelopen jaar in uw organisatie structureel is uitgegeven aan materiele kosten veiligheidszorg? (klik op de schuifbalk om overige antwoord-opties te zien)
	-
fl. 0

-
fl. 1 - 1.000

-
fl. 1.000 - 5.000

-
fl. 5.000 - 10.000

-
fl. 10.000 - 50.000

+
> fl. 50.000
	

	
	
	
	

	0.1.38.
	Structurele uitgaven VZ 
	 
	 

	 
	Kunt u aangeven welk bedrag er het afgelopen jaar in uw organisatie structureel is uitgegeven aan personele kosten veiligheidszorg? (klik op de schuifbalk om overige antwoord-opties te zien)
	-
fl. 0

-
fl. 1 - 1.000

-
fl. 1.000 - 5.000

-
fl. 5.000 - 10.000

-
fl. 10.000 - 50.000

+
> fl. 50.000
	

	
	
	
	

	0.1.39.
	Incidentele uitgaven VZ 
	 
	 

	 
	Kunt u aangeven welk bedrag er het afgelopen jaar in uw organisatie incidenteel is uitgegeven aan veiligheidszorg? (klik op de schuifbalk om overige antwoord-opties te zien)
	-
fl. 0

-
fl. 1 - 1.000

-
fl. 1.000 - 5.000

-
fl. 5.000 - 10.000

-
fl. 10.000 - 50.000

+
> fl. 50.000
	

	
	
	
	

	0.1.40.
	Externe alarmcentrale (PAC)
	 
	 

	 
	Bent U aangesloten bij een particuliere alarmcentrale (PAC)?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	0.1.41.
	COLLECTIE 
	 
	 

	
	
	
	

	0.1.42.
	Toegang tot collectie 
	 
	 

	 
	Zijn de objecten uit de collectie gemakkelijk mee te nemen?
	-
Ja, de meeste

+
Sommige

-
Nee
	

	
	
	
	

	0.1.43.
	Collectie 
	 
	 

	 
	Kunt u aangeven waar het accent van de collectie op ligt? (meerdere antwoorden mogelijk; klik op de schuifbalk om overige antwoord-opties te zien)
	/
Natuur en landschap

/
Geschiedenis en archeologie

*
Moderne en oude kunst

/
Volkenkunde, kunstnijverheid

/
Ambacht, bedrijf en techniek
	

	
	
	
	

	0.1.44.
	Geldswaarde van de collectie 
	 
	 

	 
	De geldswaarde van de collectie bedraagt naar schatting: (klik op de schuifbalk om overige antwoord-opties te zien)
	-
< fl. 500.000

-
fl. 500.000 - 1.000.000

-
fl. 1.000.000 - 5.000.000

-
fl. 5.000 000 - 10.000.000

-
fl. 10.000.000 - 25.000.000

+
> fl. 25.000.000

-
Onbekend
	

	
	
	
	

	0.1.45.
	Organisatievorm
	 
	 

	 
	De organisatie is een: (meerdere antwoorden mogelijk; klik op de schuifbalk om overige antwoord-opties te zien)
	*
Stichting

/
Voormalig rijksmuseum

/
Provinciaal museum

/
Gemeentelijk museum

/
Particulier museum
	

	
	
	
	

	0.1.46.
	Aantal bruiklenen 
	 
	 

	 
	Het afgelopen jaar had de organisatie gemiddeld ... stukken in bruikleen: (klik op de schuifbalk om overige antwoord-opties te zien)
	-
0

-
1 - 10

-
11 - 50

-
51 - 100

+
101 - 500

-
> 500
	

	
	
	
	

	0.1.47.
	Aantal tentoonstellingen 
	 
	 

	 
	Hoeveel tijdelijke tentoonstellingen werden het afgelopen jaar gemiddeld in uw organisatie gehouden?
	-
0

+
1 - 5

-
6 - 10

-
> 10
	

	
	
	
	

	0.1.48.
	Verzekering
	 
	 

	 
	Heeft uw organisatie een verzekering?
	-
Ja

+
Nee
	

	
	
	
	

	0.1.51.
	Reden niet-verzekerd
	 
	 

	 
	De collectie is niet of gedeeltelijk verzekerd omdat: (meerdere antwoorden mogelijk; klik op de schuifbalk om overige antwoord-opties te zien)
	/
Het eigendom is van de Nederlandse Staat

/
Er geen budget voor is

/
De collectie vervangbaar is

/
De waarde gering is

/
Het risico te klein is

*
Het risico en de kosten van de verzekering niet in verhouding staan tot elkaar
	

	
	
	
	

	0.2.
	SUBJECTIEVE TOETSING
	 
	 

	
	
	
	

	0.2.4.
	Tevreden over VZ niveau
	 
	 

	 
	Bent U tevreden over het niveau van de VZ in Uw organisatie?
	-
Ja, tevreden

+
Matig tevreden

-
Nee, niet tevreden
	De bewakers dienen beter opgeleid te worden; de elektronische signalering en de CCTV zijn verouderd en de inbraakwerendheid voldoet niet aan de norm.

	
	
	
	

	0.2.5.
	Plaats VZ in organisatie
	 
	 

	 
	Vindt U dat de VZ een volwaardige plaats heeft binnen Uw organisatie?
	-
Ja

+
Nee
	Beleidsvoorstellen worden vaak niet overgenomen door de directie.

	
	
	
	

	0.2.6.
	Verbetering VZ
	 
	 

	 
	Is de kwaliteit van de VZ in Uw organisatie de afgelopen twee jaar verbeterd?
	-
Ja

+
Nee
	Er was de afgelopen jaren geen budget voor verbeteringen.



	
	
	
	

	0.2.7.
	Beleving VZ cultuur
	 
	 

	 
	Vindt U dat er binnen Uw organisatie sprake is van een 'gezonde' veiligheidszorg cultuur?
	-
Ja

+
Nee
	Te vaak wordt bij de inrichting van tentoonstellingen geen rekening gehouden met de bewaking en beveiliging.

	
	
	
	

	0.2.8.
	Ontwikkeling VZ cultuur
	 
	 

	 
	Hoe ervaart U de ontwikkeling van de VZ culuur in Uw museum?
	-
Verbeterd de afgelopen jaren

+
Verslechterd de afgelopen jaren
	 

	
	
	
	

	0.2.9.
	Beveiligd tegen diefstal
	 
	 

	 
	Is Uw organisatie goed beveiligd tegen diefstal?
	-
Ja

+
Onvoldoende

-
Slecht
	Er is veel te weinig objectsignalering; vele objecten staan niet goed verankerd en er is te weinig bewakingspersoneel.

	
	
	
	

	0.2.10.
	Inschatting kans op diefstal
	 
	 

	 
	Hoe groot schat U de kans op diefstal van museumobjecten in (antwoord moet toegelicht vworden)?
	-
Nihil

-
Heel klein

-
Weet niet

-
Klein

+
Groot

-
Heel groot
	Te weinig personeel. Vele objecten staan voor het grijpen.

	
	
	
	

	0.2.11.
	Calamiteiten
	 
	 

	 
	Is het museum goed voorbereid op calamiteiten?
	-
Ja

+
Nee
	Er is wel een plan maar er wordt nooit geoefend.

	
	
	
	

	0.2.12.
	Veiligheid personeel
	 
	 

	 
	Biedt het museum een veilige werkomgeving voor het personeel?
	-
Ja

+
Nee
	Calamiteitenplan wordt niet geoefend.

	
	
	
	

	0.2.13.
	Veiligheid bezoekers
	 
	 

	 
	Is het museum een veilige omgeving voor de bezoekers?
	-
Ja

+
Nee
	Zie vorige vraag/antwoord.

	
	
	
	

	0.2.14.
	Ontruiming
	 
	 

	 
	Zijn de bezoekers goed in veiligheid te brengen bij een calamiteit?
	-
Ja

+
Nee
	zie vorige

	
	
	
	

	0.2.15.
	Brandveilig
	 
	 

	 
	Vindt U het museumgebouw brandveilig?
	-
Ja

+
Nee
	Er staat veel te veel opgeslagen onder de oude houten kap. Er zijn geen automatische blussystemen.

	
	
	
	

	0.2.16.
	Interne alarmopvolging
	 
	 

	 
	Heeft U vertrouwen in de interne alarmopvolging?
	-
Ja

+
Nee
	Te weinig personeel en onvoldoende elektronische hulpmiddelen.

	
	
	
	

	0.2.17.
	Externe alarmopvolging
	 
	 

	 
	Heeft U vertrouwen in de externe alarmopvolging?
	-
Ja

+
Nee
	Politie komt pas wanneer alarmen geverifieerd zijn. Er kan geen verificatie op afstand plaatsvinden. Alarmopvolging door bewakingsdienst duurt minstens een half uur.

	
	
	
	

	0.2.18.
	Discipline
	 
	 

	 
	Houdt men zich in Uw organisatie over het algemeen aan de VZ regels?
	-
Ja

+
Nee
	Er zijn nauwelijks regels.

	
	
	
	

	0.2.19.
	Het eerst verbeteren
	 
	 

	 
	Aan welk onderdeel van de VZ zou U graag het eerste aandacht  besteden (verbeteren)? U kunt hieronder Uw tekst invullen. Er is voldoende ruimte om Uw mening te onderbouwen. Het is ook mogelijk hier later een tekst in te voegen die U met een tekstverwerker heeft voorbereid.
	Procedures, techniek, opleidingen, meer personeel.
	

	
	
	
	

	0.2.20.
	Invloed op ontwikkeling
	 
	 

	 
	Acht U zich in staat voldoende invloed uit te oefenen op de ontwikkeling van de Veiligheidszorg. (denk hierbij aan Uw positie binnen de organisatie, de mogelijkheden die U heeft overleg te plegen met het topmanagement, of U zichzelf voldoende vakinhoudelijk voelt toegerust om de veranwtoordelijkheid te dragen voor de Veiligheidszorg, of er voldoende materiele middelen zijn et. etc.) U kunt Uw commentaar in het onderliggende vak invullen overeenkomstig de vorige vraag.
	Het primaat ligt helemaal bij tentoonstellingen en inrichting. Bewaking en beveiliging krijgt onvoldoende aandacht.
	

	
	
	
	

	
	AUDIT
	 
	 

	
	
	
	

	1.
	VISIE en BELEID
	 
	 

	
	
	
	

	1.1.
	VISIE
	 
	 

	
	
	
	

	1.1.1.
	Visie op VZ ingebed in beleidsplan
	 
	 

	
	
	
	

	1.1.2.
	Visie directie op Veiligheidszorg
	 
	 

	 
	Heeft de directie en/of het bestuur van uw organisatie een visie op veiligheidszorg? (Uw antwoord toelichten: waar blijkt uit dat er wel of geen visie is?)
	-
Ja

+
Nee
	Er worden geen beleidsplannen gemaakt gericht op de VZ.

	
	
	
	

	1.1.3.
	Beleidsformulering
	 
	 

	 
	Maakt uw organisatie een jaarlijkse beleidsformulering voor VZ?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.1.7.
	Hoofdverantwoordelijke voor VZ
	 
	 

	 
	Heeft de directie een hoofdverantwoordelijke aangewezen voor veiligheidszorg?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.1.8.
	Rapportage aan directie
	 
	 

	 
	Rapporteert de centraal verantwoordelijke voor VZ periodiek aan de directie?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.1.9.
	Overleg afdelingen met hoofd VZ
	 
	 

	 
	Hebben de afzonderlijke afdelingen de directie-opdracht periodiek overleg te plegen met degene die voor VZ verantwoordelijk is?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.1.10.
	VZ onderdeel jaarverslag 
	 
	 

	
	
	
	

	1.1.11.
	VZ-paragraaf in jaarverslag 
	 
	 

	 
	Is er een afzonderlijke paragraaf over VZ in het jaarverslag van het museum opgenomen?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.1.14.
	VZ onderdeel begroting 
	 
	 

	
	
	
	

	1.1.15.
	Benoemen VZ-budget in begroting 
	 
	 

	 
	Is er een budget voor VZ in de museumbegroting?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.1.16.
	Besteding van VZ-budget 
	 
	 

	 
	Kan de hoofdverantwoordelijke voor VZ zelfstandig beslissen over de besteding van het VZ-budget?
	-
Ja

+
Nee
	Over iedere cent moet overleg gepleegd worden.

	
	
	
	

	1.1.17.
	Budgetruimte voor innovatie in de VZ 
	 
	 

	 
	Is er in de begroting ruimte opgenomen voor het realiseren van innovaties op het terrein van veiligheidszorg?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.1.18.
	Rol verantwoordelijke VZ bij budgettering
	 
	 

	 
	Doet de verantwoordelijke VZ zelf voorstellen voor de VZ budgettering?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.1.19.
	VZ-personeelsbeleid 
	 
	 

	
	
	
	

	1.1.20.
	Medewerkers VZ
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over medewerkers met veiligheidszorgtaken?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.1.21.
	Personeelsbeleid voor VZ-medewerkers 
	 
	 

	 
	Is er een vastgelegd personeelsbeleid voor de medewerkers-veiligheidszorg?
	-
Ja

+
Nee
	Niet gericht op de VZ.

	
	
	
	

	1.1.22.
	VZ-instructie VZ-medewerkers 
	 
	 

	 
	Krijgen alle medewerkers-veiligheidszorg een instructie over aspecten van veiligheidszorg?
	-
Ja

+
Nee
	Nauwelijks; alleen mondeling.

	
	
	
	

	1.1.23.
	Periodiek werkoverleg 
	 
	 

	 
	Hebben in uw organisatie bewakingsmedewerkers periodiek werkoverleg met hun directe chefs?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.1.24.
	Opleidingsplan VZ onderdeel PZ 
	 
	 

	
	
	
	

	1.1.25.
	Opleidingsplan VZ 
	 
	 

	 
	Maakt het opleidingsplan VZ structureel onderdeel uit van het PZ-beleid in uw organisatie?
	-
Ja

+
Nee
	Bewakingsmedewerkers zijn nauwelijks opgeleid. 

	
	
	
	

	1.1.26.
	Opleidingseisen VZ-medewerkers 
	 
	 

	 
	Worden aan medewerkers binnen de veiligheidszorg opleidingseisen gesteld overeenkomstig de wettelijke eisen voor particuliere beveiligingsorganisaties?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.1.27.
	VZ-trainingen in overleg met politie 
	 
	 

	 
	Worden er trainingen aangeboden in overleg met de plaatselijke politie?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.1.28.
	Termijn voor voldoen opleidingseisen 
	 
	 

	 
	Is er een termijn gesteld waarbinnen functionarissen moeten voldoen aan de opleidingseisen?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.1.30.
	Visie-VZ door samenspraak personeel
	 
	 

	
	
	
	

	1.1.31.
	Overlegstructuur over VZ 
	 
	 

	 
	Bestaat er een overlegstructuur over veiligheidszorg in het museum?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.1.38.
	Visie-VZ op basis van risico-analyse
	 
	 

	
	
	
	

	1.1.39.
	Extern advies over VZ-systematiek 
	 
	 

	 
	Is in uw organisatie ooit extern advies ingewonnen over een systematische benadering van de veiligheidszorg?
	-
Ja

-
Nee

+
Onbekend
	

	
	
	
	

	1.1.40.
	Risico-analyse 
	 
	 

	 
	Heeft er in uw organisatie ooit een risico-analyse plaats gevonden?
	-
Ja

+
Nee
	VZ wordt so wie so niet systematisch aangepakt.

	
	
	
	

	1.2.
	BELEID
	 
	 

	
	
	
	

	1.2.1.
	Beleidsplan Veiligheidszorg 
	 
	 

	
	
	
	

	1.2.2.
	Visie vastgelegd in VZ-beleidsplan 
	 
	 

	 
	Beschikt het museum over een beleidsplan-veiligheidszorg waarin de visie op veiligheidszorg vastgelegd is?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.2.33.
	Plannen
	 
	 

	
	
	
	

	1.2.34.
	Beleidsplan PR en Marketing
	 
	 

	 
	Is er een beleidsplan PR en Marketing?
	-
Ja

-
Nee

+
Onbekend
	 

	
	
	
	

	1.2.35.
	Beleidsplan presentatie
	 
	 

	 
	Is er een beleidsplan Presentatie?
	-
Ja

-
Nee

+
Onbekend
	 

	
	
	
	

	1.2.36.
	Beleidsplan Gebouwenbeheer
	 
	 

	 
	Is er een beleidsplan Gebouwenbeheer?
	-
Ja

-
Nee

+
Onbekend
	 

	
	
	
	

	1.2.37.
	Beleidsplan collectiebeheer
	 
	 

	 
	Is er een beleidsplan collectiebeheer?
	-
Ja

-
Nee

+
Onbekend
	 

	
	
	
	

	1.2.38.
	Beleidsplan Personeel
	 
	 

	 
	Is er een beleidsplan Personeel?
	-
Ja

-
Nee

+
Onbekend
	 

	
	
	
	

	1.2.39.
	Advies hoofdverantwoordelijke Veiligheidszorg
	 
	 

	 
	Brengt de hoofdverantwoordelijke voor veiligheidszorg advies uit bij het in bruikleen geven van museumobjecten?
	-
Ja

+
Nee
	Gebeurt allemaal buiten het zichtsveld van de verantwoordelijke voor VZ.

	
	
	
	

	1.2.40.
	Wie adviseert over bruiklenen
	 
	 

	 
	De hoofdverantwoordelijke veiligheidszorg adviseert bij U niet over het in bruikleen geven van museumobjecten; is er een andere verantwoordelijke aangesteld?
	-
Ja

-
Nee

+
Onbekend
	 

	
	
	
	

	1.2.41.
	Collectiebeheer en controle 
	 
	 

	 
	Speelt de hoofdverantwoordelijke voor veiligheidszorg een controlerende rol bij het collectiebeheer?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.2.42.
	Collectiebeheer en advies 
	 
	 

	 
	Speelt de hoofdverantwoordelijke voor veiligheidszorg een adviserende rol bij het collectiebeheer?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.2.43.
	Inrichting van tentoonstellingen 
	 
	 

	 
	Spelen veiligheidszorgaspecten een rol bij de inrichting van tentoonstellingen?
	-
Ja

+
Nee
	ONVOLDOENDE!!

	
	
	
	

	1.2.44.
	Instructie VZ-eisen presentatie 
	 
	 

	 
	Zijn de VZ basisvoorwaarden t.a.v. de presentatie van de collectie binnen Uw organisatie op schrift gesteld?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.2.47.
	Regels communicatie met de pers
	 
	 

	 
	Zijn de regels omtrent communicatie met de pers bij alle medewerkers binnen Uw organisatie bekend?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.57.
	Bewakingsplan 
	 
	 

	
	
	
	

	1.2.58.
	Bewakingsplan
	 
	 

	 
	Heeft uw organisatie een op schrift vastgelegd bewakingsplan?
	+
Ja

-
Nee
	 

	
	
	
	

	1.2.59.
	Bewakingsplan
	 
	 

	
	
	
	

	1.2.60.
	Schrijven van bewakingsplan 
	 
	 

	 
	Is het bewakingsplan opgesteld door de hoofdverantwoordelijke voor veiligheidszorg?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.61.
	Commitment directie bewakingsplan 
	 
	 

	 
	Heeft de directie zich accoord verklaard met het bewakingsplan?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.62.
	Budget bewakingsplan 
	 
	 

	 
	Beschikt de hoofdverantwoordelijke voor het bewakingsplan over een eigen budget?
	-
Ja

+
Nee
	Gaat allemaal via de facility manager.

	
	
	
	

	1.2.63.
	Kwaliteitstoets bewakingsplan 
	 
	 

	 
	Wordt het bewakingsplan periodiek geëvalueerd?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.2.64.
	Onderdelen bewakingsplan
	 
	 

	
	
	
	

	1.2.65.
	Bedrijfsbeveiligingsdienst
	 
	 

	 
	Bevat het bewakingsplan een organigram van de bedrijfsbeveiligingsorganisatie?
	+
Ja

-
Nee
	 

	
	
	
	

	1.2.66.
	Wet Particuliere Beveiligingsorganisaties
	 
	 

	 
	Is in het bewakingsplan rekening gehouden met de wettelijke eisen voor bewakingsdiensten (Nederland: Wet op de Particuliere Beveiligingsorganisaties en recherchebureaus, 1999; Belgie: Wet Toeback)?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.67.
	Vakbekwaamheidseisen
	 
	 

	 
	Zijn in het bewakingsplan de opleidingseisen voor de medewerkers vermeld?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.68.
	Instructies medewerkers Bewakingsplan
	 
	 

	 
	Zijn de instructies voor de medewerkers opgenomen in het bewakingsplan?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.69.
	Formatieoverzicht
	 
	 

	 
	Bevat het bewakingsplan een beargumenteerde berekening van de benodige personele formatie?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.70.
	Alarmopvolging
	 
	 

	 
	Bevat het bewakingsplan de organisatie van de alarmopvolging?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.71.
	VZ instructies bewakingspersoneel
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over schriftelijke VZ-instructies voor het bewakingspersoneel?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.72.
	Overleg verbouwingen 
	 
	 

	 
	Is de hoofdverantwoordelijke VZ betrokken bij verbouwingen aan het museumgebouw?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.2.73.
	Periodiek overleg 
	 
	 

	 
	Is er periodiek overleg tussen de hoofdverantwoordelijke VZ en de gebouwenbeheerder over de veiligheidszorg?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.2.74.
	VZ instructies externe bedrijven
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over schriftelijk vastgelegde VZ-instructies voor medewerkers van externe bedrijven die werkzaamheden in het museum uitvoeren?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.2.95.
	Geen instructies externe bedrijven
	 
	 

	 
	U heeft aangegeven dat binnen Uw organisatie geen instructies bestaan voor externe bedrijven. Wenst U inzage te krijgen in de elementen die in dergelijke instructies horen?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.96.
	Aandachtspunten instructies externe bedrijven
	 
	 

	
	
	
	

	1.2.97.
	Belang van Uw organisatie
	 
	 

	 
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een inleiding  over het specifieke culturele belang van Uw organisatie. (U heeft aangegeven dat binnen Uw organisatie geen instructie voor externe bedrijven bestaat. De volgende vragen kunnen alleen met 'N.V.T.' beantwoord worden. Uiteindelijk zal in de MUSAVE rapportage voor U een overzicht worden opgenomen van de voor een instructie belangrijke aandachtspunten. De onderdelen die U hier met 'N.V.T.' beantwoordt, zijn niet van invloed op de MUSAVE scores.)
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.98.
	Aansprakelijkheid
	 
	 

	 
	In de instructie voor externe bedrijven moet de aansprakelijkheid van die bedrijven vermeld worden.
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.99.
	Legitimeren
	 
	 

	 
	In de instructie voor externe bedrijven moet een artikel opgenomen worden over de plicht van medewerkers van die bedrijven zich op verzoek te legitimeren.
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.100.
	Geheimhouding
	 
	 

	 
	In de intructie voor externe bedrijven moet een clausule opgenomen worden over geheimhouding.
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.101.
	Need-to-know
	 
	 

	 
	Need-to-know: In de instructie voor externe bedrijven moet een regel opgenomen worden over de verstrekking van informatie aan andere partijen (zie helptekst).
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.102.
	Roken en vuur
	 
	 

	 
	In de instructie voor externe bedrijven moeten regels opgenomen worden over brandpreventie.
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.103.
	Sancties
	 
	 

	 
	Het is raadzaam in de instructies voor externe bedrijven informatie op te nemen over het sanctiebeleid indien men zich niet aan de instructies houdt.
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.104.
	Gevaarlijke stoffen
	 
	 

	 
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een paragraaf over het gebruik van gevaarlijke stoffen.
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.105.
	Meldingsplicht
	 
	 

	 
	In de instructie voor externe bedrijven dient een regel opgenomen over de verplichte melding van inbreuken op de VZ voorschriften.
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.106.
	Verzekering aansprakelijkheid
	 
	 

	 
	Een extern bedrijf dient aan te kunnen tonen dat men verzekerd is voor aansprakelijkheid voortvloeiend uit gedragingen/handelingen bij de uitvoering van werkzaamheden door de aannemer of zijn werknemers of door de aannemer ingeschakelde derde partijen.
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.107.
	Uitsluiten aansprakelijkheid
	 
	 

	 
	In de instructie voor externe bedrijven moet opgenomen worden dat Uw organisatie niet verantwoordelijk kan worden gesteld voor het zoekraken van gereedschappen en/of materialen van het externe bedrijf.
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.108.
	Geschenken en omkopen
	 
	 

	 
	In de instructie voor externe bedrijven moet een artikel opgenomen worden over omkoping en (buitenproportionele) geschenken.
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.109.
	Hantering museumobjecten
	 
	 

	 
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een artikel  over het hanteren van collectie objecten.
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.110.
	Persoonlijke veiligheid
	 
	 

	 
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een artikel over de verantwoordelijkheid van de aannemers op het gebied van persoonlijke veiligheid (beschermmiddelen).
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.111.
	Parkeren op terreinen museum
	 
	 

	 
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een artikel  over het parkeren op de terreinen van Uw organisatie.
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.112.
	Respecteren vluchtwegen
	 
	 

	 
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een artikel  over het vrijhouden van bestaande vluchtwegen.
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.113.
	Visitatie
	 
	 

	 
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een artikel  over een visitatieregeling.
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.114.
	Aanwijzingen personeel
	 
	 

	 
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een artikel over de verplichting aanwijzingen van Uw (VZ) personeel op te volgen.
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.115.
	Voorzorgsmaatregelen
	 
	 

	 
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een artikel over te nemen voorzorgsmaatregelen bij werkzaamheden om beschadiging van de collectie te voorkomen.
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.116.
	Afspraken brandweer 
	 
	 

	 
	Zijn de afspraken met de brandweer schriftelijk vastgelegd?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.117.
	Update afspraken met de brandweer
	 
	 

	 
	Worden de afspraken met de brandweer jaarlijks op hun actualiteit gecontroleerd?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.118.
	Afspraken politie 
	 
	 

	 
	Zijn de afspraken met de politie schriftelijk vastgelegd?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.2.122.
	Calamiteitenplan 
	 
	 

	
	
	
	

	1.2.123.
	Calamiteitenplan
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over een calamiteitenplan?
	-
Ja

+
Nee
	Er is wel een ontruimingsinstructie maar geen integraal calamiteitenplan.

	
	
	
	

	1.2.124.
	Geen calamiteitenplan
	 
	 

	 
	Uw organisatie is niet in het bezit van een calamiteitenplan. Wilt U de vragen over de diverse onderdelen van een calamiteitenplan inzien?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.151.
	Aandachtspunten calamiteitenplan
	 
	 

	
	
	
	

	1.2.152.
	Crisismanager
	 
	 

	 
	Is er een crisismanager aangesteld?
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.153.
	Schriftelijke vastlegging taken crisismanager
	 
	 

	 
	Zijn de verantwoordelijkheden van de crisismanager voor het calamiteitenplan schriftelijk vastgelegd?
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.154.
	Noodteam ondersteuning crisimanager
	 
	 

	 
	Is er een team samengesteld dat de crisismanager ondersteunt bij diens taken.
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.155.
	Risico's
	 
	 

	 
	Is er een overzicht van de risico's waartegen het calamiteitenplan bescherming moet bieden?
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.156.
	Gevaarlijke stoffen
	 
	 

	 
	Is bij het calamiteitenplan een overzicht gevoegd van de in het museum aanwezige gevaarlijke stoffen?
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.157.
	Bestaande preventieve voorzieningen
	 
	 

	 
	Zijn de bestaande preventieve voorzieningen in het calamiteitenplan in kaart gebracht?
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.158.
	Contacten met externe organisaties
	 
	 

	 
	Is er in het kader van het calamiteitenplan contact gelegd met externe organisaties?
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.159.
	Perscontacten
	 
	 

	 
	Zijn de contacten met de pers geregeld in het calamiteitenplan?
	+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	1.2.160.
	Ontruimingsinstructie
	 
	 

	 
	Heeft U een ontruimingsinstructie?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.177.
	Onderdelen ontruimingsinstructie
	 
	 

	
	
	
	

	1.2.178.
	Vluchtroutes
	 
	 

	 
	Zijn in het ontruimingsplan de vluchtroutes opgenomen?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.179.
	Prioriteitenlijst
	 
	 

	 
	Is er een prioriteitenlijst waarop de objecten zijn aangegeven die het eerst in veiligheid moeten worden gebracht?
	-
Ja

+
Nee
	Er is geen CHV plan.

	
	
	
	

	1.2.180.
	Ontruimingsinstructie personeel
	 
	 

	 
	Is er een afzonderlijk ontruimingsplan voor het personeel?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.181.
	Ontruimingsinstructie bezoekers
	 
	 

	 
	Bevat het ontruimingsplan een afzonderlijk onderdeel over de ontruiming van de bezoekersruimtes?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.182.
	Ontruimingsinstructie objecten
	 
	 

	 
	Is in het ontruimingsplan een afzonderlijk hoofdstuk opgenomen over de ontruiming van de museumobjecten?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.2.183.
	Ontruimingsoproep
	 
	 

	 
	Zijn er afspraken gemaakt over de ontruimingsoproep voor het personeel (aanwijzingen dienen bij voorkeur plaats te vinden via de omroepinstallatie. Indien een dergelijke installatie ontbreekt dienen er procedures te zijn vastgelegd aan de hand waarvan gecommuniceerd wordt over de ontruiming).
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.184.
	Ontruimingsfasen
	 
	 

	 
	Zijn er in de ontruimingsinstructie verschillende fasen van ontruiming afgesproken? (Gedacht wordt aan gedeeltelijke -horizontale of verticale- ontruiming of gehele ontruiming).
	-
Ja

+
Nee
	Hele gebouw wordt tegelijk ontruimd.

	
	
	
	

	1.2.185.
	Informatie in dienstruimtes
	 
	 

	 
	Is in alle dienstruimtes een instructie aangebracht over ontruiming?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.186.
	Ontruiming bij bommelding
	 
	 

	 
	Is er een afzonderlijke instructie voor ontruiming bij bommelding?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.187.
	Ontruimingsoefening
	 
	 

	 
	Worden in Uw museum ontruimingsoefeningen gehouden?
	-
Ja

+
Nee
	De laatste keer was 8 jaar geleden.

	
	
	
	

	1.2.189.
	Rol directie bij ontruimingsoefening
	 
	 

	 
	Is de rol van de directie schriftelijk vastgelegd bij een ontruimingsoefening?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.2.190.
	Museum disciplines en ontruimingsoefening
	 
	 

	 
	Worden alle museumdisciplines betrokken bij de ontruimingsoefening? (zie helptekst)
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.2.191.
	Evaluatie ontruimingsoefening
	 
	 

	 
	Vindt na afloop van de ontruimingsoefening een evaluatie plaats aan de hand van het draaiboek?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.2.193.
	Checklist bommelding
	 
	 

	 
	Beschikt Uw telefooncentrale over een checklist bij bommeldingen?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.2.194.
	Opname telefoongesprekken
	 
	 

	 
	Er is apparatuur in de handel waarmee binnenkomende telefoongesprekken voortdurend worden opgenomen en na circa 30 seconden weer worden overschreven, tenzij de telefonist een handeling verricht om de opname te continueren, bijvoorbeeld bij een bommelding. Bezit Uw telefooncentrale deze optie?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.2.195.
	VZ onderdeel Beleidsplan Personeel en Bezoekers
	 
	 

	
	
	
	

	1.2.196.
	Beleidsplan Personeel
	 
	 

	 
	Heeft uw organisatie een beleidsplan personeel waarin een afzonderlijk hoofdstuk gewijd is aan veiligheidszorg?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.2.207.
	Onderschrijven gedragscode 
	 
	 

	 
	Is het onderschrijven van de Gedragslijn voor Museale Beroepsethiek (bedrijfscode) onderdeel van het arbeidscontract van elke museum-medewerker?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	1.2.208.
	Rol Hoofd VZ bij screening personeel
	 
	 

	 
	Speelt de hoofdverantwoordelijke voor de veiligheidszorg een rol bij de screening van nieuwe personeelsleden?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	1.2.209.
	Meerjarenplanning Veiligheidszorg 
	 
	 

	
	
	
	

	1.2.210.
	Meerjarenplanning Veiligheidszorg
	 
	 

	 
	Heeft uw organisatie een meerjarenplanning VZ?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.
	ORGANISATIE
	 
	 

	
	
	
	

	2.1.
	STRUCTUUR
	 
	 

	
	
	
	

	2.1.1.
	Hoofdverantwoordelijke VZ 
	 
	 

	
	
	
	

	2.1.2.
	Plaats in de organisatiestructuur 
	 
	 

	 
	Heeft de hoofdverantwoordelijke voor veiligheidszorg binnen de museumhiërarchie een plaats rechtstreeks onder de directie?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.1.3.
	Optimale vervulling VZ-taak 
	 
	 

	 
	Vormen eventuele andere taken een belemmering voor optimale vervulling van de veiligheidszorg-taak?
	-
Nee

+
Ja
	

	
	
	
	

	2.1.4.
	Plaatsvervanger 
	 
	 

	 
	Is er in uw organisatie een plaatsvervanger of waarnemer van de hoofdverantwoordelijke voor VZ benoemd?
	+
Ja

-
Nee
	 

	
	
	
	

	2.1.5.
	Functie-omschrijving hoofdverantwoordelijke VZ
	 
	 

	
	
	
	

	2.1.6.
	FIF voor hoofdverantwoordelijke VZ
	 
	 

	 
	Is er een functieomschrijving voor de hoofdverantwoordelijke VZ?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.1.7.
	Bevoegdheden bekend in organisatie 
	 
	 

	 
	Zijn de bevoegdheden van de hoofdverantwoordelijke voor VZ duidelijk  bekend in de hele organisatie?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.1.8.
	BedrijfsHulpVerlening 
	 
	 

	 
	Is de hoofdverantwoordelijke voor VZ tevens hoofdverantwoordelijke voor de Bedrijfshulpverlening (Arbowet)?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.1.9.
	Ontwikkelen VZ-beleid 
	 
	 

	
	
	
	

	2.1.10.
	VZ-beleidsformulering 
	 
	 

	 
	Heeft de hoofdverantwoordelijke voor VZ in zijn taakomschrijving een opdracht tot beleidsformulering?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.1.11.
	VZ-overleg 
	 
	 

	 
	Is er een veiligheidszorgoverleg waarin alle museumdisciplines vertegenwoordigd zijn?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.1.12.
	Verrichten van VZ-inspecties 
	 
	 

	
	
	
	

	2.1.13.
	VZ-inspecties 
	 
	 

	 
	Heeft de hoofdverantwoordelijke voor VZ de bevoegdheid VZ-controles te houden op alle afdelingen in uw organisatie?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.1.14.
	Veiligheidszorg-organisatie 
	 
	 

	
	
	
	

	2.1.15.
	Organisatieschema 
	 
	 

	 
	Is in uw museum de hierarchie binnen de veiligheidszorgorganisatie herkenbaar aangegeven in het organigram?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.1.16.
	Acceptatie medewerkers VZ 
	 
	 

	 
	Is de positie van medewerkers met specifieke veiligheidszorgtaken bekend in uw organisatie?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.1.17.
	Verticale afstemming 
	 
	 

	 
	Loopt er een herkenbare lijn vanaf de voor veiligheidszorg verantwoordelijke directeur, via de verantwoordelijke leidinggevenden naar de uitvoerende medewerkers (verticale afstemming)? Indien U deze vraag met Nee beantwoord, wordt U gevraagd om een toelichting (hoe is het binnen Uw organisatie geregeld.....?)
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.1.18.
	FIF voor VZ-personeel 
	 
	 

	 
	Zijn de verantwoordelijkheden en bevoegdheden van de  functionarissen VZ vastgelegd in een Functie Informatie Formulier?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.
	PROCESSEN
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.1.
	Incidentenregistratie
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.2.
	Vindt registratie plaats
	 
	 

	 
	Worden incidenten geregistreerd?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.6.
	Vastleggen VZ-voorschriften en procedures
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.7.
	Publiekstaken 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.8.
	Bezoekersvoorwaarden
	 
	 

	 
	Zijn in Uw museum de bezoekersvoorwaarden geformuleerd?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.9.
	Publicatie bezoekersvoorwaarden
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.10.
	Publicatie bezoekersvoorwaarden
	 
	 

	 
	Zijn de bezoekersvoorwaarden voor de bezoekers duidelijk ter inzage?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.11.
	Reguleren bezoekersstroom 
	 
	 

	 
	Spelen overwegingen van de veiligheidszorg een rol bij de regulering van de bezoekersstroom?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.12.
	Publiek
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.13.
	Toegangsbeheer 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.14.
	Parkeren publiek 
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over een schriftelijk vastgelegde procedure aangaande het parkeren van bezoekers op terreinen van het museum?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.15.
	Toegangsbeheer
	 
	 

	 
	Zijn in uw organisatie de VZ-procedures voor het toegangsbeheer schriftelijk vastgelegd?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.16.
	Afgeven risicovolle voorwerpen 
	 
	 

	 
	Wordt het publiek bij binnenkomst in uw organisatie verplicht voorwerpen af te geven die schade of verlies kunnen veroorzaken?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.17.
	Toezicht afgifte voorwerpen 
	 
	 

	 
	Wordt er op toegezien dat deze voorwerpen daadwerkelijk worden afgegeven?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.18.
	Toegangscontrole bezoekers 
	 
	 

	 
	Is er een toegangscontrole van bezoekers?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.19.
	Publieksbegeleiding/controle 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.20.
	Aanduiding vluchtroutes 
	 
	 

	 
	Zijn in uw organisatie de vluchtroutes duidelijk aangegeven?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.21.
	Aanduiding verboden voor publiek 
	 
	 

	 
	Is duidelijk aangegeven welke ruimten niet voor publiek toegankelijk zijn?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.22.
	Fysieke scheiding publieks- en dienstruimtes
	 
	 

	 
	Is er een goede fysieke afscheiding tussen publieks- en dienstruimtes?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.23.
	Begeleiding bezoekers
	 
	 

	 
	Worden bezoekers begeleid in dienstruimtes?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.24.
	Klachten 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.25.
	Klachten
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over een klachtenprocedure voor bezoekers?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.26.
	Klachten
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.27.
	Registratie klachten
	 
	 

	 
	Worden klachten van bezoekers geregistreerd?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.28.
	Terugkoppeling
	 
	 

	 
	Vindt er communicatie plaats over klachten met betrokken medewerkers?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.29.
	Evaluatie klachten
	 
	 

	 
	Worden klachten van bezoekers periodiek geevalueerd?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.30.
	Informatie aan bezoekers over klachten
	 
	 

	 
	Worden de bezoekers geinformeerd over de afhandeling van hun klachten?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.31.
	Algemene taken 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.32.
	Toegangsbeheer 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.33.
	Controle dienstingang personeel 
	 
	 

	 
	Is er toegangscontrole bij de dienstingang van het museum?
	-
Ja

+
Nee
	Personeel komt met eigen sleutel binnen. Er is geen enkel toezicht.

	
	
	
	

	2.2.34.
	Aanwezigheidsregistratie
	 
	 

	 
	Is er een aanwezigheidsregistratie van het personeel?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.35.
	Controle op goederen
	 
	 

	 
	Wordt het personeel gecontroleerd op goederen die men het museum uit brengt?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.37.
	Brand- en sluitronde
	 
	 

	 
	Wordt er een brand- en sluitronde gelopen?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.38.
	Brand- en sluitronde
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.39.
	Sluitronde dienstruimten 
	 
	 

	 
	Heeft uw organisatie een sluitronde-procedure voor de dienstruimten?
	-
Ja

+
Nee
	Gaat heel informeel.

	
	
	
	

	2.2.40.
	Sluitronde tentoonstellingsruimten 
	 
	 

	 
	Heeft uw organisatie een sluitronde-procedure voor de tentoonstellingsruimten?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.41.
	Ramen en deuren gesloten dienstruimten 
	 
	 

	 
	Wordt bij de sluitrondes gecontroleerd of alle ramen en deuren in de dienstruimten gesloten zijn?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.42.
	Ramen en deuren gesloten publieksruimten
	 
	 

	 
	Wordt bij de sluitrondes gecontroleerd of alle ramen en deuren in de publieksruimten gesloten zijn?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.43.
	Afsluiten elektrische apparaten 
	 
	 

	 
	Wordt bij de sluitrondes gecontroleerd of alle elektrische apparaten in de dienstruimten uit zijn?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.44.
	Brand 
	 
	 

	 
	Worden bij de sluitrondes de dienstruimten gecontroleerd op facetten van brandgevaar?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.45.
	Water 
	 
	 

	 
	Wordt bij de sluitrondes gecontroleerd of alle waterkranen in de dienstruimten dicht zijn?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.46.
	Ronde lopen met meerdere personen
	 
	 

	 
	Wordt de brand- en sluitronde gelopen door meerdere personen?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.47.
	Openingsprocedure 
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over een vaste procedure voor het openen van de (bezoekers)hoofdingang?
	-
Ja

+
Nee
	Wie het eerste komt maakt de deur open.

	
	
	
	

	2.2.48.
	Sluitingsprocedure 
	 
	 

	 
	Is er in uw organisatie een vaste procedure voor het sluiten van de (bezoekers)hoofdingang?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.51.
	Sleutelprocedure openen 
	 
	 

	 
	Is er een sleutelprocedure voor het openen van de toegangsdeur(en) van museum?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.52.
	Sleutelprocedure sluiten 
	 
	 

	 
	Is er een sleutelprocedure voor het sluiten van de toegangsdeur(en) van uw organisatie?
	-
Ja

+
Nee
	De laatste doet het licht uit en de deur dicht/op slot.

	
	
	
	

	2.2.53.
	Sleutel/uitgifte registratie 
	 
	 

	 
	Vindt er in uw organisatie een sleutel-registratie plaats?
	-
Ja

+
Nee
	Registratie is verouderd en al meerdere jaren niet meer bijgehouden.

	
	
	
	

	2.2.58.
	Sleutelcontrole 
	 
	 

	 
	Zijn in uw organisatie alle medewerkers verplicht bij verlaten van het museum de sleutel(s) in te leveren?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.59.
	Sleutels met toegangscodes 
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over sleutels met toegangscodes?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.61.
	Afspraken met alarmcentrale 
	 
	 

	 
	Zijn er afspraken met een particuliere alarmcentrale betreffende het openen en sluiten van het museum?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.62.
	Parkeren personeel 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.63.
	Parkeren personeel
	 
	 

	 
	Beschikt het museum over schriftelijk vastgelegde procedures aangaande het parkeren van personeel op terreinen van het museum?
	-
Ja

-
Nee

+
N.v.t.
	

	
	
	
	

	2.2.64.
	Screenen personeel en externen 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.65.
	Screenen personeel vaste dienst 
	 
	 

	 
	Wordt het personeel dat in vaste dienst komt van uw organisatie vooraf gescreend?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.66.
	Screenen tijdelijk personeel 
	 
	 

	 
	Wordt het personeel dat in tijdelijke dienst komt van uw organisatie vooraf gescreend?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.67.
	Screenen vrijwilligers 
	 
	 

	 
	Worden vrijwilligers in uw organisatie gescreend alvorens zij werkzaam worden?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.68.
	Screenen stagiaires 
	 
	 

	 
	Worden stagiaires in uw organisatie vooraf gescreend?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.69.
	Visitatie personeel 
	 
	 

	 
	Vindt er steekproefsgewijze visitatie van het personeel plaats?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.70.
	Screenen externe bedrijven 
	 
	 

	 
	Is screenen een vast onderdeel voor elk extern bedrijf waarmee het museum een leverings- of dienstencontract heeft?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.71.
	Visitatie personeel externe bedrijven 
	 
	 

	 
	Vindt er steekproefsgewijze visitatie van het personeel van externe bedrijven plaats?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.105.
	VZ-instructie personeel 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.106.
	VZ-instructie
	 
	 

	 
	Is er een schriftelijke VZ instructie (huisregels) voor de medewerkers?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.107.
	Instructie nieuwe medewerkers
	 
	 

	 
	U heeft geen schriftelijke VZ instructies voor de medewerkers. Hoe worden nieuwe medewerkers voorgelicht over VZ instructies?
	-
Mondeling (toelichten door wie....)

-
Nieuwe medewerkers worden niet voorgelicht

+
Via collega's
	 

	
	
	
	

	2.2.108.
	Goederenvervoer in/uit 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.109.
	Procedures toeleveranciers 
	 
	 

	 
	Beschikt het museum over schriftelijk vastgelegde VZ-procedures voor toeleveranciers t.a.v. toegangsbeheer?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.110.
	Informatiebeheer 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.111.
	Beveiliging financiële administratie
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over schriftelijk vastgelegde VZ-procedures voor de toegang tot de financiële administratie?
	-
Ja

-
Nee

+
Onbekend
	 

	
	
	
	

	2.2.112.
	Vastlegging toegang financiële administratie
	 
	 

	 
	Is eenduidig vastgelegd welke personeelsleden toegang hebben tot de financiële administratie?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.113.
	Backup's gegevens financiële administratie
	 
	 

	 
	Worden regelmatig backup's (reservekopieën) gemaakt van gegevens vastgelegd in de financiële administratie?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.114.
	Off-site storage backup's financiële administratie
	 
	 

	 
	Worden backup's (reservekopieën) van de financiële administratie tevens buiten het museum opgeslagen (off-site storage)?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.115.
	Beveiliging personeelsadministratie
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over schriftelijk vastgelegde VZ-procedures voor de toegang tot de personeelsadministratie?
	-
Ja

-
Nee

+
Onbekend
	

	
	
	
	

	2.2.116.
	Vastlegging toegang personeelsadministratie
	 
	 

	 
	Is eenduidig vastgelegd welke personeelsleden toegang hebben tot de personeelsadministratie?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.117.
	Backup's gegevens personeelsadministratie
	 
	 

	 
	Worden regelmatig backup's (reservekopieën) gemaakt van gegevens vastgelegd in de personeelsadministratie?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.118.
	Off-site storage backup's personeelsadministratie
	 
	 

	 
	Worden backup's (reservekopieën) van de personeelsadministratie tevens buiten het museum opgeslagen (off-site storage)?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.119.
	Gevaarlijke stoffen 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.120.
	Gevaarlijke stoffen
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over schriftelijk vastgelegde VZ-voorschriften t.a.v. gevaarlijke stoffen?
	+
Ja

-
Nee

-
Onbekend
	

	
	
	
	

	2.2.121.
	Opbergen gevaarlijke stoffen 
	 
	 

	 
	Worden alle gevaarlijke stoffen in adequate chemicaliën-kasten opgeborgen?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.122.
	Beheerder gevaarlijke stoffen
	 
	 

	 
	Is er een functionaris aangesteld die de gevaarlijke stoffen beheert? In dit verband moet gedacht worden aan centrale opslag, toegangscontrole opslagruimte (sleutelbeheer!), maximale werkvoorraden e.d.
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.123.
	Uitgifte gevaarlijke stoffen
	 
	 

	 
	Is er een uitgifte procedure voor gevaarlijke stoffen?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.124.
	Centrale bestelling
	 
	 

	 
	Worden gevaarlijke stoffen centraal ingekocht?
	+
Ja

-
Nee

-
N.v.t.
	

	
	
	
	

	2.2.125.
	Voorraadbeheer 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.126.
	Centraal magazijn 
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over een centraal magazijn?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.127.
	Centraal magazijnbeheerder 
	 
	 

	 
	Beschikt het museum over een beheerder centraal magazijn?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.128.
	Functie-omschrijving beheerder magazijn
	 
	 

	 
	Is er een functie-omschrijving voor de beheerder van het centraal magazijn?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.129.
	VZ onderdeel funktie-omschrijving beheerder magazijn
	 
	 

	 
	Is in de functie-omschrijving een paragraaf opgenomen over VZ aspecten van het magazijnbeheer (garanties tegen ongeregistreerd wegnemen van goederen)?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.130.
	Goederenregistratie 
	 
	 

	 
	Vindt er een registratie van inname en uitgifte van goederen plaats?
	-
Ja

-
Nee

+
Niet altijd/soms
	 

	
	
	
	

	2.2.131.
	Centrale inkoop goederen
	 
	 

	 
	Is de inkoop van goederen binnen Uw organisatie centraal geregeld?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.134.
	Melding onregelmatigheden 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.135.
	Meldplicht onregelmatigheden 
	 
	 

	 
	Hebben alle medewerkers meldplicht t.a.v onregelmatigheden?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.139.
	Geldtransacties 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.140.
	Procedures geldtransacties
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over schriftelijk vastgelegde VZ-procedures m.b.t. geldtransacties?
	-
Ja

-
Nee

+
Onbekend
	 

	
	
	
	

	2.2.142.
	Kascontrole 
	 
	 

	 
	Vindt er dagelijks kascontrole plaats?
	+
Ja

-
Nee

-
Onbekend
	

	
	
	
	

	2.2.143.
	Kasverschillen
	 
	 

	 
	Worden kasverschillen gerapporteerd aan een hoofdverantwoordelijke?
	+
Ja

-
Nee

-
Onbekend
	

	
	
	
	

	2.2.144.
	Afroming kassa's 
	 
	 

	 
	Worden de kassa's regelmatig afgeroomd?
	+
Ja

-
Nee

-
Onbekend
	

	
	
	
	

	2.2.145.
	Geldberging 
	 
	 

	 
	Beschikt het museum over een gecertificeerde geldbergingsfaciliteit (kluis)?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.146.
	Intern geldtransport 
	 
	 

	 
	Zijn er procedures voor intern geldtransport?
	-
Ja

-
Nee

+
Onbekend
	

	
	
	
	

	2.2.147.
	Extern geldtransport 
	 
	 

	 
	Zijn er procedures voor extern geldtransport?
	+
Ja

-
Nee

-
Onbekend
	

	
	
	
	

	2.2.148.
	Aangifte
	 
	 

	 
	Zal het museum aangifte doen bij opmerkelijke kasverschillen?
	-
Ja

-
Nee

+
Niet duidelijk
	

	
	
	
	

	2.2.149.
	Alarmering 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.150.
	Overvalalarm 
	 
	 

	 
	Is bij de opening van de hoofdingang van uw organisatie een mogelijkheid aanwezig direct een overvalalarm te initiëren? (zie helptekst)
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.151.
	Alarmopvolging incidenten
	 
	 

	 
	Bestaan er binnen uw organisatie standaardprocedures voor alarmopvolging  bij incidenten?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.165.
	Externe alarmopvolging politie 
	 
	 

	 
	Heeft uw organisatie periodiek contact met de politie over de externe opvolging in geval van incidenten?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.167.
	Externe alarmopvolging particuliere bewakingsdienst
	 
	 

	 
	Heeft uw organisatie periodiek contact met een particuliere bewakingsdienst over de externe opvolging in geval van incidenten?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.168.
	Procedure afspraken particuliere bewakingsdienst
	 
	 

	 
	Zijn de afspraken met de particuliere bewakingsdienst in een procedure vastgelegd?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.169.
	Externe alarmopvolging alarmcentrale 
	 
	 

	 
	Is er periodiek contact met een particuliere alarmcentrale over de externe opvolging in geval van incidenten?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.170.
	Procedure afspraken alarmcentrale 
	 
	 

	 
	Zijn de afspraken met de particuliere alarmcentrale in een procedure vastgelegd?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.171.
	Externe alarmopvolging brandweer 
	 
	 

	 
	Is er periodiek contact met brandweer over de externe opvolging in geval van incidenten?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.172.
	Procedure afspraken brandweer 
	 
	 

	 
	Zijn de afspraken met de brandweer in een procedure vastgelegd?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.173.
	Externe alarmopvolging ambulancediensten
	 
	 

	 
	Is er periodiek contact met de ambulancediensten over de alarmopvolging?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.175.
	Aanwezigheid staf in weekend 
	 
	 

	 
	Is 's avonds en in het weekend iemand van de staf beschikbaar in geval van calamiteiten?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.176.
	Collectietaken 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.177.
	Diefstal museumobjecten
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.178.
	Aangifte diefstal museumobjecten
	 
	 

	 
	Wordt bij (vermeende) diefstal van museumobjecten aangifte gedaan?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.180.
	Presentatie 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.181.
	VZ-procedures 
	 
	 

	 
	Zijn in uw organisatie de VZ-procedures voor het inrichten van tentoonstellingen schriftelijk vastgelegd?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.182.
	Afstemming beveiliging 
	 
	 

	 
	Wordt in uw organisatie de hoofdverantwoordelijke voor VZ betrokken bij de inrichting van tentoonstellingen?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.183.
	Ruimtelijke beveiliging 
	 
	 

	 
	Wordt er voor gezorgd dat bij inrichting de presentatiepanelen niet een deel van de bestaande ruimtelijke beveiliging wegnemen?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.184.
	Overzicht zaalwachters 
	 
	 

	 
	Wordt bij de inrichting van presentaties rekening gehouden met het aspect dat zaalwachters overzicht moeten kunnen houden?
	-
Ja

+
Nee

-
N.v.t.
	 

	
	
	
	

	2.2.185.
	Organisatorische beveiliging 
	 
	 

	 
	Wordt de beveiliging herzien indien zich wijzigingen voordoen in de presentaties?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.186.
	Technische beveiliging 
	 
	 

	 
	Wordt de technische beveiliging aangepast als de presentatie van objecten wijzigt?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.187.
	Vitrinegebruik 
	 
	 

	 
	Worden in uw organisatie vitrines gebruikt bij de presentatie van collecties?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.188.
	Uitvoering vitrines
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.189.
	Plan van eisen
	 
	 

	 
	Maakt U gebruik van een plan van eisen voor de vitrines?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.190.
	Uitvoering vitrines afgestemd op waarde
	 
	 

	 
	Wordt de uitvoering van de vitrine afgestemd op de waarde van de te exposeren objecten?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.191.
	Uitvoering vitrines afgestemd op risico-analyse
	 
	 

	 
	Wordt de uitvoering van vitrines afgestemd op een risico-analyse van de te exposeren objecten?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.192.
	Uitvoering vitrines elektronisch beveiligd
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over elektronisch beveiligde vitrines?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.193.
	Uitvoering vitrines noodstroomvoorziening
	 
	 

	 
	Is in uw organisatie de elektronische beveiliging van vitrines aangesloten op de noodstroomvoorziening?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.194.
	Vluchtroute 
	 
	 

	 
	Wordt bij de inrichting van presentaties rekening gehouden met de bestaande vluchtroutes voor publiek?
	-
Ja

-
Nee

+
Niet altijd
	

	
	
	
	

	2.2.195.
	Plaatsing waardevolle objecten 
	 
	 

	 
	Worden de meest waardevolle objecten geplaatst in het hart van het museumgebouw?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.196.
	Plaatsing objecten 
	 
	 

	 
	Worden objecten in uw organisatie bij plaatsing vastgezet (verankerd)?
	-
Ja

-
Nee

+
Niet altijd/soms
	 

	
	
	
	

	2.2.197.
	plaatsing objecten
	 
	 

	 
	In museum worden objecten niet (altijd) verankerd vastgezet. Ligt hieraan een duidelijke beleidskeuze ten grondslag?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.198.
	Depot 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.199.
	Depotbeheer 
	 
	 

	 
	Beschikt uw museum over schriftelijk vastgelegde VZ-procedures aangaande het depotbeheer?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.200.
	Standplaatscontrole depot 
	 
	 

	 
	Worden de collectievoorwerpen in het depot gecontroleerd op hun aanwezigheid? (klik op de schuifbalk om overige antwoord-opties te zien)
	-
1 x per jaar of vaker

-
< 1 x per 5 jaar

-
Nooit

+
Onbekend
	

	
	
	
	

	2.2.201.
	Depotbeheerder 
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over een depotbeheerder?
	+
Ja

-
Nee

-
N.v.t.
	

	
	
	
	

	2.2.202.
	Functie-omschrijving depotbeheerder
	 
	 

	 
	Is er een functie-omschrijving voor de depotbeheerder?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.203.
	VZ aspecten in funktie-omschrijving depotbeheerder
	 
	 

	 
	Is in de functie-omschrijving van de depotbeheerder aandacht besteed aan VZ aspecten?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.204.
	Registratie in- en uitgaande objecten 
	 
	 

	 
	Wordt geregistreerd wanneer objecten vanuit depot worden verplaatst naar andere ruimten?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.205.
	Transport collectie 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.206.
	Transport collectie
	 
	 

	 
	Beschikt uw museum over schriftelijk vastgelegde VZ-procedures aangaande het transport van de collectie?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.207.
	Verantwoordelijke transportafhandeling 
	 
	 

	 
	Is er in uw organisatie iemand verantwoordelijk voor de transportafhandeling van objecten?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.208.
	Bruikleen 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.209.
	Bruikleenprocedure 
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over schriftelijk vastgelegde VZ-procedures aangaande het in bruikleen geven van objecten uit de museumcollectie?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.217.
	Informatiebeheer
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.218.
	Logische toegangsbeveiliging 
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over schriftelijk vastgelegde VZ-procedures voor toegang tot het collectieregistratie(informatie)-systeem?
	-
Ja

-
Nee

+
Onbekend
	 

	
	
	
	

	2.2.220.
	Backup's van gegevens 
	 
	 

	 
	Worden regelmatig backup's (reservekopieën) gemaakt van gegevens vastgelegd in het collectieregistratie(informatie)-systeem?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.221.
	Off-site storage van backups 
	 
	 

	 
	Worden backup's (reservekopieën) van het collectieregistratie (informatie)systeem tevens buiten het museum opgeslagen (off-site storage)?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.222.
	Tentoonstellingen 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.223.
	Controle tentoongestelde objecten 
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over schriftelijk vastgelegde VZ-procedures t.a.v. het controleren van tentoongestelde objecten?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.224.
	Tentoonstellings-checklist 
	 
	 

	 
	Wordt in uw organisatie gewerkt met een tentoonstellings-checklist?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.227.
	Overleg extra bewaking 
	 
	 

	 
	Wordt er bij nieuwe tentoonstellingen overlegd met de hoofdverantwoordelijke voor VZ of extra assistentie van het bewakend personeel noodzakelijk is?
	-
Ja

+
Nee

-
N.v.t.
	 

	
	
	
	

	2.2.228.
	Aan- en verkoop collectie 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.229.
	Aan- en verkoop 
	 
	 

	 
	Heeft uw organisatie schriftelijk vastgelegde VZ-procedures voor aan- en verkoop van objecten?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.230.
	Aankoop-of veilingwaarden 
	 
	 

	 
	Is het in uw organisatie voorschrift dat er tegenover derden nooit over aankoop- of veilingwaarden van tentoongestelde objecten wordt gesproken?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.231.
	Controle oorsprong
	 
	 

	 
	Wordt bij verwerven van nieuwe objecten (aankoop, giften, legaten) onderzoek verricht naar de oorsprong van de objecten?
	-
Ja

+
Nee

-
N.v.t.
	 

	
	
	
	

	2.2.232.
	Handelsactiviteiten personeel 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.233.
	Handelsactiviteiten personeel
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over schriftelijk vastgelegde VZ-procedures aangaande handelsactiviteiten van het personeel?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.234.
	Omgangsregeling handelaren 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.235.
	Omgangsregeling handelaren
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over een schriftelijk vastgelegde  omgangsregeling met handelaren?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.236.
	Commitment directie en medewerkers 
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.237.
	Samenspraak VZ-voorschriften 
	 
	 

	 
	Komen VZ-voorschriften tot stand (vastgesteld) in samenspraak met het personeel?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.238.
	Samenspraak VZ-procedures 
	 
	 

	 
	Komen VZ-procedures tot stand (vastgesteld) in samenspraak met het personeel?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.239.
	Handboek Veiligheidszorg
	 
	 

	
	
	
	

	2.2.240.
	Overhandiging VZ-instructies 
	 
	 

	 
	Worden in uw organisatie de VZ-instructies aan alle nieuwe medewerkers uitgereikt?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	2.2.241.
	Toelichting VZ-instructies 
	 
	 

	 
	Geeft de hoofdverantwoordelijke voor veiligheidszorg mondeling toelichting aan nieuwe medewerkers over VZ-instructies?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	2.2.242.
	Toelichting VZ-procedures 
	 
	 

	 
	Geeft de hoofdverantwoordelijke voor veiligheidszorg mondeling toelichting aan nieuwe medewerkers over VZ-procedures?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.
	VOORZIENINGEN
	 
	 

	
	
	
	

	3.1.
	KLASSE VZ-VOORZIENINGEN 
	 
	 

	
	
	
	

	3.1.1.
	Bouwkundige VZ voorzieningen
	 
	 

	
	
	
	

	3.1.2.
	Aanduiding vluchtwegen publiek 
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over duidelijk aangegeven vluchtwegen voor publiek?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.1.4.
	Brandveilige inrichtingsgoederen 
	 
	 

	 
	Wordt bij de aanschaf van de inrichting rekening gehouden met  brandveilige inrichtingsgoederen?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.1.5.
	Bouwkundige voorzieningen en risico-analyse
	 
	 

	 
	Zijn de bouwkundige voorzieningen gebaseerd op een "risico-analyse"?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.1.6.
	Gevelelementen 
	 
	 

	
	
	
	

	3.1.7.
	Programma van eisen 
	 
	 

	 
	Zijn in uw organisatie de toegepaste gevelelementen gebaseerd op een programma van eisen?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.1.9.
	Hang- en sluitwerk 
	 
	 

	
	
	
	

	3.1.10.
	Programma van eisen
	 
	 

	 
	Is in uw organisatie het toegepaste hang- en sluitwerk gebaseerd op een programma van eisen?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.1.13.
	Waardebergingen 
	 
	 

	
	
	
	

	3.1.14.
	Waardebergingen
	 
	 

	 
	Zijn de in uw organisatie toegepaste waardebergingen overeenkomstig de schaalindeling van  de Stichting Kwaliteitsbeoordeling Brandkasten?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.1.17.
	Compartimentering 
	 
	 

	
	
	
	

	3.1.18.
	Brandcompartimentering 
	 
	 

	 
	Is Uw pand bouwkundig gecompartimenteerd volgens de richtlijnen brandpreventie voor publieke gebouwen?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.1.19.
	Elektronische beveiligingsmiddelen
	 
	 

	 
	Worden elektronische beveiligingsmiddelen in uw museum gebruikt?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.1.20.
	Elektronische beveiligingsmiddelen
	 
	 

	
	
	
	

	3.1.21.
	Infraroodsystemen
	 
	 

	 
	Maakt U gebruik van infraroodsystemen?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.1.22.
	Binnencamera's
	 
	 

	 
	Maakt U gebruik van binnencamera's?
	-
Ja

+
Nee
	Zijn er wel, maar veel te verouderd.

	
	
	
	

	3.1.23.
	Buitencamera's
	 
	 

	 
	Maakt U gebruik van buitencamera's?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.1.24.
	Opname-apparatuur
	 
	 

	 
	Maakt U gebruik van opname apparatuur voor camerabeelden?
	-
Ja

+
Nee
	Ouderwetse time-lapse recorder. Beeldijn van een zeer slechte kwaliteit.

	
	
	
	

	3.1.25.
	Elektronische VZ systemen
	 
	 

	
	
	
	

	3.1.26.
	Inbraaksignaleringssysteem
	 
	 

	 
	Is in uw organisatie een inbraaksignaleringssysteem aanwezig?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.1.27.
	Inbraaksignaleringssysteem 
	 
	 

	
	
	
	

	3.1.28.
	Aanleg door BORG installateur 
	 
	 

	 
	Is de inbraaksignaleringsinstallatie in uw organisatie aangelegd door een erkende BORG installateur?
	+
Ja, met certificaat

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.1.29.
	Certificaat
	 
	 

	 
	Geeft Uw installateur certificaten af voor de (deel)installaties?
	+
Ja

-
Nee

-
Onbekend
	

	
	
	
	

	3.1.30.
	Brandmeldinstallaties
	 
	 

	 
	Is in uw organisatie een brandmeldinstallatie aanwezig?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.1.31.
	Brandmeldinstallaties 
	 
	 

	
	
	
	

	3.1.32.
	Normen volgens gestelde in NEN 2535 
	 
	 

	 
	Voldoen de in uw organisatie toegepaste brandmeldinstallaties minimaal aan de NEderlandse Norm (NEN 2535), of relevante Belgische normen?
	-
Ja

+
Nee
	Centrale is al 25 jaar oud en moet vervangen worden.

	
	
	
	

	3.1.33.
	Brandblusinstallaties
	 
	 

	 
	Is in uw organisatie een brandblusinstallatie aanwezig?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.1.34.
	Kleine blusmiddelen 
	 
	 

	 
	Zijn in uw organisatie voldoende kleine blusmiddelen (bijv. CO2-blussers of AFFF-blussers) aanwezig?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.1.35.
	Noodverlichtingsinstallaties
	 
	 

	 
	Is in uw organisatie een noodverlichtingsinstallatie aanwezig?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.1.36.
	Noodstroominstallaties
	 
	 

	 
	Is in uw organisatie een noodstroominstallatie aanwezig?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.1.40.
	Bliksembeveiligingsinstallaties
	 
	 

	 
	Is in uw organisatie een bliksembeveiligingsinstallatie aanwezig?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.1.41.
	Bliksembeveiligingsinstallaties
	 
	 

	
	
	
	

	3.1.42.
	Prestatie bliksembeveiliging
	 
	 

	 
	Is de bliksembeveiligingsinstallatie geinstalleerd door een gecertificeerd bedrijf?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.1.43.
	Onderhoudscontract bliksembeveiliging
	 
	 

	 
	Is er een onderhoudscontract voor de bliksembeveiliging?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.1.44.
	Overdrukinstallaties
	 
	 

	 
	Is in uw organisatie een overdrukinstallatie aanwezig?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.1.47.
	Rook- en warmteafvoerinstallaties
	 
	 

	 
	Is in uw organisatie een rook- en warmte-afvoerinstallatie aanwezig?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.1.49.
	Brandkleppen in klimaatbeheerssysteem
	 
	 

	 
	Is het klimaatbeheerssysteem voorzien van brand/rookkleppen?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.1.51.
	CCTV installaties
	 
	 

	 
	Is in uw organisatie een CCTV installatie (Closed Circuit TV = camera observatie-systeem) aanwezig?
	-
Ja

+
Nee
	Is er wel, maar erg verouderd. Kwaliteit is slecht.

	
	
	
	

	3.1.54.
	Communicatie-installaties
	 
	 

	 
	Is in uw organisatie een communicatie-installatie aanwezig?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.1.55.
	Communicatie-installaties
	 
	 

	
	
	
	

	3.1.56.
	Aanleg door gecertificeerde installateur 
	 
	 

	 
	Is de communicatie-installatie in uw organisatie aangelegd door een gecertificeerde installateur?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.1.57.
	Ontruimingsinstallaties
	 
	 

	 
	Is in uw organisatie een ontruimingsinstallatie aanwezig? (Met een ontruimingsinstallatie wordt niet een enkelvoudig alarmsignaal bedoeld, maar een intelligent systeem dat, afhankelijk van de omvang van Uw gebouw, per sector een gesproken tekst kan laten horen en dat eventueel vluchtroutes ontsluit.)
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.1.60.
	Ontruimingsinstallaties
	 
	 

	
	
	
	

	3.1.61.
	Aanleg door gecertificeerd installateur
	 
	 

	 
	Is de ontruimingsinstallatie in uw organisatie aangelegd door een gecertificeerd installateur?
	+
Ja

-
Nee (toelichten)
	

	
	
	
	

	3.1.62.
	Aanleg volgens uitvoeringseisen 
	 
	 

	 
	Is de ontruimingsinstallatie in uw organisatie aangelegd overeenkomstig de uitvoeringseisen van de Nederlandse Brandweer Federatie? (Deze staan vermeld in het boek 'Een brandveilig gebouw bouwen')
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.1.63.
	Testen ontruimingsinstallatie
	 
	 

	 
	Wordt de ontruimingsinstallatie regelmatig getest?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.2.
	ORGANISATIE VZ-VOORZIENINGEN 
	 
	 

	
	
	
	

	3.2.3.
	Organisatie bouwkundige VZ-voorzieningen
	 
	 

	
	
	
	

	3.2.5.
	PVE op basis van SKG-normen 
	 
	 

	 
	Is het programma van eisen voor bouwkundige voorzieningen gebaseerd op de S(tichting) K(waliteitsgarantie) G(evelelementen)-normen?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.2.7.
	Deelname aan bouwvergaderingen 
	 
	 

	 
	Neemt de hoofdverantwoordelijke voor VZ deel aan de bouwvergaderingen?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.2.8.
	Organisatie elektronische VZ-systemen
	 
	 

	
	
	
	

	3.2.9.
	Aanbesteding en uitbreiding 
	 
	 

	
	
	
	

	3.2.10.
	Hoofdverantwoordelijke VZ
	 
	 

	 
	Is de hoofdverantwoordelijke voor VZ medebeslisser over de aanbestedingen van nieuwe installaties en uitbreiding van elektronische VZ-systemen?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.2.11.
	Programma van eisen
	 
	 

	 
	Wordt het programma van eisen voor elektronische VZ-systemen mede opgesteld door de hoofdverantwoordelijke voor VZ?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.2.12.
	Erkende bedrijven 
	 
	 

	 
	Worden aanbestedingen alleen gedaan bij gecertificeerde bedrijven?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.2.13.
	Gecertificeerde componenten 
	 
	 

	 
	Worden de elektronische beveiligingssystemen aangelegd met gecertificeerde componenten?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.2.14.
	Aanpassen elektronische VZ-systemen
	 
	 

	 
	Worden de elektronische VZ-systemen aangepast aan de veranderde risico's in uw organisatie?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.2.18.
	Melding installatie-werkzaamheden 
	 
	 

	 
	Worden alle installatie-werkzaamheden in het museum bij de verantwoordelijke voor VZ gemeld?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.2.19.
	Onderhoud elektronische VZ-systemen
	 
	 

	
	
	
	

	3.2.20.
	Onderhoudscontracten elektronische VZ-systemen
	 
	 

	 
	Beschikt uw organisatie over onderhoudscontracten voor de elektronische VZ-systemen?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.2.21.
	Reageren bij storingen
	 
	 

	 
	Heeft Uw logistieke organisatie mogelijkheden om bij storingen snel te reageren?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.2.22.
	Reageren bij storingen
	 
	 

	
	
	
	

	3.2.23.
	24 uurs adressen bestand
	 
	 

	 
	Beschikt U voor het verhelpen van storingen over een adressenbestand van storingsdiensten die 24 uur per dag bereikbaar zijn?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.2.24.
	Logboek voor storingsmonteurs
	 
	 

	 
	Is bij storingen een logboek beschikbaar (met historisch bestand) voor de storingsmonteurs?
	+
Ja

-
Nee

-
Onbekend
	

	
	
	
	

	3.2.25.
	Oproepbaarheid technische dienst
	 
	 

	 
	Is Uw technische dienst 24 uur oproepbaar?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.2.26.
	Bediening systemen op afstand
	 
	 

	 
	Bestaat binnen Uw organisatie de mogelijkheid systemen (klimaat) op afstand via modemverbindingen te controleren en aan te sturen?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.2.27.
	Normen voor reparaties
	 
	 

	 
	Is er binnen Uw organisatie vastgelegd welke defecten in het beveiligingssysteem onmiddellijk moeten worden gerepareerd? (zie helptekst)
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.2.28.
	Onderhoud elektronische VZ-systemen
	 
	 

	
	
	
	

	3.2.29.
	Onderhoudsplan elektronische VZ-systemen
	 
	 

	
	
	
	

	3.2.30.
	Onderhoudsplan inbraaksignaleringssystemen
	 
	 

	 
	Is er een plan voor onderhoud van het inbraaksignaleringssysteem?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.2.31.
	Onderhoudsplan brandmeldinstallatie 
	 
	 

	 
	Is er een plan voor onderhoud van de brandmeldinstallatie?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.2.33.
	Onderhoudsplan noodverlichtingsinstallatie
	 
	 

	 
	Is er een plan voor onderhoud van de noodverlichtingsinstallatie?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.2.35.
	Onderhoudsplan bliksembeveiligingsinstallatie
	 
	 

	 
	Is er een plan voor onderhoud van de bliksembeveiligingsinstallatie?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.2.39.
	Onderhoudsplan communicatie-installatie 
	 
	 

	 
	Is er een plan voor onderhoud van de communicatie-installatie?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.2.40.
	Onderhoudsplan ontruimingsinstallatie 
	 
	 

	 
	Is er een plan voor onderhoud van de ontruimingsinstallatie?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.2.41.
	Deskundigheid Onderhoudspersoneel elektronische VZ-systemen
	 
	 

	
	
	
	

	3.2.42.
	Onderhoud door eigen personeel
	 
	 

	 
	Wordt in uw organisatie het onderhoud van de elektronische VZ-systemen door eigen personeel verricht?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.2.45.
	Onderhoud door externen
	 
	 

	 
	Worden onderhoudswerkzaamheden door gecertificeerde (externe bedrijven) uitgevoerd?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.2.46.
	Documentatie beheer elektronische VZ-systemen
	 
	 

	
	
	
	

	3.2.47.
	Opslag vertrouwelijke documenten 
	 
	 

	 
	Is er een veilige centrale opslag voor vertrouwelijke documenten betreffende de elektronische VZ-systemen?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.2.48.
	Verantwoordelijke documentenbeheer 
	 
	 

	 
	Is er een verantwoordelijke voor het beheer van de documenten van elektronische VZ-systemen aangewezen?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.2.49.
	Registratie uitgiften documenten 
	 
	 

	 
	Wordt de uitgifte van documenten van elektronische VZ-systemen geregistreerd?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	3.2.50.
	Bevoegde personen 
	 
	 

	 
	Is uitgesloten dat de documenten aan onbevoegde personen worden gegeven?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.2.51.
	Controle inname documenten 
	 
	 

	 
	Wordt er gecontroleerd of documenten na werkzaamheden direct worden ingeleverd?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.2.52.
	Gereedschappen
	 
	 

	
	
	
	

	3.2.53.
	Verantwoordelijke gereedschappen 
	 
	 

	 
	Is er een verantwoordelijke aangewezen voor het gereedschap?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.2.54.
	Onderhoud gereedschappen
	 
	 

	 
	Wordt door periodiek controleren het gereedschap onderhouden?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.2.55.
	Meetinstrumenten 
	 
	 

	 
	Heeft het museum de beschikking over meetinstrumenten voor het uitvoeren van preventief onderhoud?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	3.2.56.
	Kalibratie meetinstrumenten 
	 
	 

	 
	Worden die meetinstrumenten regelmatig gecontroleerd op hun meetresultaten?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	4.
	CULTUUR
	 
	 

	
	
	
	

	4.1.
	DESKUNDIGHEIDSBEVORDERING 
	 
	 

	
	
	
	

	4.1.1.
	Kennisniveau VZ-management 
	 
	 

	 
	Is het kennisniveau van het management op het gebied van de veiligheidszorg op een dusdanig peil dat de veiligheidszorg-beleidsdoelen gerealiseerd kunnen worden?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	4.1.2.
	Kennisniveau VZ-medewerkers 
	 
	 

	 
	Is het kennisniveau van VZ-medewerkers op het gebied van de veiligheidszorg op een dusdanig peil dat de veiligheidszorg-beleidsdoelen gerealiseerd kunnen worden?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	4.1.3.
	Opleiding medewerkers-VZ 
	 
	 

	
	
	
	

	4.1.4.
	Systematische informatievoorziening medewerkers
	 
	 

	 
	Worden alle medewerkers binnen Uw organisatie regelmatig geinformeerd over VZ aangelegenheden?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	4.1.6.
	Opleiding hoofdverantwoordelijke VZ
	 
	 

	
	
	
	

	4.1.7.
	Opleiding hoofdverantwoordelijke VZ
	 
	 

	 
	Heeft de hoofdverantwoordelijke voor VZ opleidingen t.a.v. veiligheidszorg genoten?(Toelichten welke opleidingen, of  waarom geen VZ opleidingen zijn genoten.)
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	4.1.9.
	Deskundigheidsbevordering
	 
	 

	 
	Ondersteunt het management in het kader van de deskundigheidsbevordering het ontstaan van een netwerk van veiligheidszorg-functionarissen in musea?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	4.1.10.
	Opleiding uitvoerende medewerkers VZ
	 
	 

	
	
	
	

	4.1.11.
	Uitvoerende medewerkers VZ 
	 
	 

	 
	Heeft uw organisatie voldoende (in aantal) opgeleide uitvoerende medewerkers-VZ?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	4.1.12.
	Opleiding uitvoerende VZ-medewerkers
	 
	 

	 
	Zijn de uitvoerende medewerkers-VZ voldoende (kwaliteit) opgeleid?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	4.1.13.
	Opleiding uitvoerende VZ-medewerkers
	 
	 

	 
	Hoeveel uitvoerende VZ-medewerkers hebben het wettelijk vereiste beveiligingsdiploma gehaald?
	-
Ja, allemaal (100%)

-
Ja, de meeste (75%)

-
Sommige (50%)

+
Vrijwel geen ( 25%)
	

	
	
	
	

	4.1.14.
	Aantal bedrijfshulpverleners 
	 
	 

	 
	Heeft uw organisatie voldoende (in aantal) bedrijfshulpverleners zoals gesteld in de Arbowet (artikel 22)?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	4.1.15.
	Opleiding bedrijfshulpverleners 
	 
	 

	 
	Zijn de bedrijfshulpverleners in uw organisatie voldoende (kwaliteit) opgeleid volgens het gestelde in de Arbowet (artikel 23, 23a en 23b)?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	4.1.16.
	Opleidingsplan Veiligheidszorg
	 
	 

	
	
	
	

	4.1.17.
	Opleidingsplan veiligheidszorg
	 
	 

	 
	Heeft uw organisatie een opleidingsplan veiligheidszorg op papier?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	4.1.18.
	VZ-instructies alle medewerkers 
	 
	 

	
	
	
	

	4.1.19.
	Basis VZ-instructies museum-medewerkers 
	 
	 

	 
	Worden alle museum-medewerkers vanaf hun binnenkomst goed geïnstrueerd volgens de VZ-instructie (VZ-voorschriften, VZ-procedures, vereiste attitude)?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	4.1.20.
	Introductieprogramma VZ 
	 
	 

	 
	Is veiligheidszorg een vast onderdeel van het introductieprogramma van iedere museum-medewerker?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	4.1.21.
	Informatie/instructie-bijeenkomst
	 
	 

	 
	Worden voor alle museum-medewerkers periodiek informatie- /  instructie-bijeenkomsten gehouden over risico's, voorvallen en gedragsregels?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	4.1.23.
	VZ-training 
	 
	 

	 
	Worden in uw organisatie regelmatig VZ-trainingen gehouden voor alle museum-medewerkers?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	4.1.24.
	Instructies alarmering 
	 
	 

	 
	Zijn in uw organisatie de medewerkers in staat voldoende te handelen als het alarmeringssignaal afgaat?
	-
Ja

+
Nee
	Te weinig mensen zijn opgeleid en er wordt nooit geoefend.

	
	
	
	

	4.2.
	PREVENTIE-HOUDING 
	 
	 

	
	
	
	

	4.2.1.
	VZ-verantwoordelijkheid 
	 
	 

	
	
	
	

	4.2.2.
	VZ-attitude museumpersoneel 
	 
	 

	 
	Waarborgt de attitude van management en medewerkers in het museum het kwaliteitsniveau van het veiligheidszorg-systeem?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	4.2.3.
	Verantwoordelijkheidsbesef
	 
	 

	 
	Voelen alle museum-medewerkers zich (mede) verantwoordelijk voor de veiligheid van eigendommen van zichzelf of anderen?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	4.2.4.
	Naleving VZ-huisregels 
	 
	 

	
	
	
	

	4.2.5.
	Naleving VZ-regels door management 
	 
	 

	 
	Is het management zorgvuldig in de naleving van de VZ-instructies (VZ-voorschriften en -procedures)?
	-
Ja

-
Nee

+
Niet altijd
	 

	
	
	
	

	4.2.6.
	Naleving VZ-regels museum-medewerkers 
	 
	 

	 
	Zijn de museum-medewerkers zorgvuldig in de naleving van de VZ-instructie (VZ-voorschriften (huisregels) en VZ-procedures)?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	4.2.7.
	Geheimhoudingsplicht
	 
	 

	
	
	
	

	4.2.8.
	Geheimhoudingsplicht
	 
	 

	 
	Hebben in uw organisatie management en museum-medewerkers een geheimhoudingsplicht volgens de VZ-instructie (VZ-voorschriften en VZ-procedures) t.a.v. het naar buiten brengen van vertrouwelijke informatie?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	4.2.9.
	Alertheid onregelmatigheden VZ 
	 
	 

	
	
	
	

	4.2.10.
	VZ-alertheid management 
	 
	 

	 
	Is het management in uw organisatie alert in het signaleren van situaties die wijzen op onregelmatigheden t.a.v. gebouw, collectie, personeel en bezoekers?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	4.2.11.
	VZ alertheid museum-medewerkers 
	 
	 

	 
	Zijn alle museum-medewerkers in uw organisatie alert genoeg in het signaleren van situaties die wijzen op onregelmatigheden t.a.v. gebouw, collectie, personeel en bezoekers?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	4.2.12.
	Meldingsplicht onregelmatigheden
	 
	 

	
	
	
	

	4.2.13.
	Meldingsplicht museum-medewerkers 
	 
	 

	 
	Hebben alle museum-medewerkers de plicht situaties die wijzen op VZ onregelmatigheden te melden?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	4.2.14.
	Terugmelding
	 
	 

	
	
	
	

	4.2.15.
	Terugmelding
	 
	 

	 
	Wordt er bij melding van onregelmatigheden teruggemeld welke acties zijn ondernomen?
	-
Ja

-
Nee

+
Niet altijd
	 

	
	
	
	

	4.2.16.
	Aanspreekbaarheid VZ-attitude 
	 
	 

	
	
	
	

	4.2.17.
	Aanspreken management op VZ-attitude 
	 
	 

	 
	Wordt in uw organisatie het management op hun veiligheidszorg-attitude aangesproken?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	

	4.2.18.
	Aanspreken medewerkers op VZ-attitude 
	 
	 

	 
	Worden in uw organisatie museum-medewerkers op hun veiligheidszorg-attitude aangesproken?
	+
Ja

-
Nee
	

	
	
	
	

	4.2.19.
	Functioneringsgesprekken 
	 
	 

	
	
	
	

	4.2.20.
	Functioneringsgesprekken medewerkers 
	 
	 

	 
	Maakt veiligheidszorg een vast deel uit van functioneringsgesprekken?
	-
Ja

-
Nee

+
Onbekend
	 

	
	
	
	

	4.2.21.
	Werkoverleg 
	 
	 

	
	
	
	

	4.2.22.
	Aanspreken VZ-attitude in werkoverleg 
	 
	 

	 
	Worden in uw organisatie medewerkers in het werkoverleg aangesproken op hun veiligheidszorg-attitude?
	-
Ja

-
Nee

+
Onbekend
	 

	
	
	
	

	4.2.23.
	Afdelingsoverleg 
	 
	 

	
	
	
	

	4.2.24.
	Aanspreken VZ-attitude afdelingsoverleg 
	 
	 

	 
	Worden in uw organisatie medewerkers in het afdelingsoverleg aangesproken op hun veiligheidszorg-attitude?
	-
Ja

-
Nee

+
Onbekend
	 

	
	
	
	

	4.2.25.
	VZ-voorlichting 
	 
	 

	
	
	
	

	4.2.26.
	VZ-voorschriften en -procedures medewerkers
	 
	 

	 
	Is er in uw organisatie voorlichting over VZ-voorschriften en -procedures aan medewerkers?
	-
Ja

+
Nee
	 

	
	
	
	


	De volgende vragen zijn relevant maar niet beantwoord

	(  2 vragen. )

	

	
	MUSAVE 2 VEILIGHEIDSZORG

	0.1.4.
	Datum


Bij het beantwoorden van de vragenlijst heeft U één of meerdere keren aangegeven een bepaald onderdeel niet te hebben geregeld, maar desondanks wel de vervolgvragen te willen zien. 

Het betreft hier:

- Instructies externen;

- Calamiteitenplan;

- Ontruimingsinstructies.

In het vervolg van deze rapportage wordt een opsomming gegeven van de belangrijkste aspecten met betrekking tot die onderdelen.

	Aandachtspunten instructies externe bedrijven
	 

	
	

	Belang van Uw organisatie
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een inleiding  over het specifieke culturele belang van Uw organisatie.

	
	

	Aansprakelijkheid
	In de instructie voor externe bedrijven moet de aansprakelijkheid van die bedrijven vermeld worden.

	
	

	Legitimeren
	In de instructie voor externe bedrijven moet een artikel opgenomen worden over de plicht van medewerkers van die bedrijven zich op verzoek te legitimeren.

	
	

	Geheimhouding
	In de intructie voor externe bedrijven moet een clausule opgenomen worden over geheimhouding.

	
	

	Need-to-know
	Need-to-know: In de instructie voor externe bedrijven moet een regel opgenomen worden over de verstrekking van informatie aan andere partijen.

	
	

	Roken en vuur
	In de instructie voor externe bedrijven moeten regels opgenomen worden over brandpreventie.

	
	

	Sancties
	Het is raadzaam in de instructies voor externe bedrijven informatie op te nemen over het sanctiebeleid indien men zich niet aan de instructies houdt.

	
	

	Gevaarlijke stoffen
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een paragraaf over het gebruik van gevaarlijke stoffen.

	
	

	Meldingsplicht
	In de instructie voor externe bedrijven dient een regel opgenomen over de verplichte melding van inbreuken op de VZ voorschriften.

	
	

	Verzekering aansprakelijkheid
	Het is verstandig in de instrukties voor externe bedrijven de eis van een aansprakelijkheidsverzekering met een waarde van minimaal fl. 2.500.000,= per voorval op te nemen. De aannemer dient (een kopie van) de polis te overleggen.

	
	

	Uitsluiten aansprakelijkheid
	In de instructie voor externe bedrijven moet opgenomen worden dat Uw organisatie niet verantwoordelijk kan worden gesteld voor het zoekraken van gereedschappen en/of materialen van het externe bedrijf.

	
	

	Geschenken en omkopen
	In de instructie voor externe bedrijven moet een artikel opgenomen worden over omkoping en (buitenproportionele) geschenken.

	
	

	Hantering museumobjecten
	In Uw instructie voor externe bedrijven hoort een artikel  over het hanteren van collectie objecten.

	
	

	Persoonlijke veiligheid
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een artikel over de verantwoordelijkheid van de aannemers op het gebied van persoonlijke veiligheid (beschermmiddelen).

	
	

	Parkeren op terreinen museum
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een artikel  over het parkeren op de terreinen van Uw organisatie.

	
	

	Respecteren vluchtwegen
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een artikel  over het vrijhouden van bestaande vluchtwegen.

	
	

	Visitatie
	In de instructie voor externe bedrijven hoort een artikel over een visitatieregeling.

	
	

	Aanwijzingen personeel
	In Uw instructie voor externe bedrijven hoort een artikel over de verplichting aanwijzingen van Uw (VZ) personeel op te volgen.

	
	

	Voorzorgsmaatregelen
	In Uw instructie voor externe bedrijven hoort een artikel  over te nemen voorzorgsmaatregelen bij werkzaamheden om beschadiging van de collectie te voorkomen. Bij voorzorgsmaatregelen moet gedacht worden aan maatregelen tegen: verontreiniging, stof(doorslag), vocht, hitte, brand, mechanische schade (trillingen), geluidsoverlast. Indien de dreigingen waartegen maatregelen moeten worden genomen expliciet benoemd worden zal de eventuele afhandeling van een schadeclaim minder moeizaam verlopen. Duidelijke vermelding van de dreigingen waartegen maatregelen moeten worden genomen maakt externe bedrijven bewust van het belang van de collectie en de ernst die het museum zelf maakt met de bescherming van de collectie.

	
	


	Aandachtspunten calamiteitenplan
	 

	
	

	Crisismanager
	Tot de taak van de crisismanager behoort het opstellen en invoeren van een calamiteitenplan. Door het uitblijven van incidenten en door het ontbreken van een goede risico-inventarisatie en analyse, wordt het opstellen van een calamiteitenplan vaak op de lange baan geschoven. Het is niet redelijk dat het opstellen van een calamiteitenplan vaak jaren in beslag neemt, terwijl in de praktijk heel vaak gehoord wordt dat 'het plan in ontwikkeling is'. Maak indien nodig gebruik van externe expertise.

	
	

	Schriftelijke vastlegging taken crisismanager
	De verantwoordelijkheden van de crisimanager voor het calamiteitenplan moeten schriftelijk vastgelegd. Duidelijk moet zijn dat deze functionaris van de directie de bevoegheid heeft gedelegeerd gekregen om in geval van nood de organisatie aan te sturen.

	
	

	Noodteam ondersteuning crisimanager
	Het noodteam moet zijn samengesteld uit medewerkers met kennis van zaken op het terrein van veiligheid, beveiliging, de collectie, bouwkundige zaken, financien en bestuur, organisatie en PR.

	
	

	Risico's
	De basis van het calamiteitenplan is een risico-analyse. Op diverse plaatsen in de MUSAVE audit komt het fenomeen risico-analyse aan bod. Op de MUSAVE CD vindt U een uitgebreid overzicht van alle risico's. Uit dit overzicht kan een keuze worden gemaakt van voor Uw organisatie relevante risico's.

	
	

	Gevaarlijke stoffen
	In het calamiteitenplan hoort een bijlage met een overzicht van de in het museum aanwezige gevaarlijke stoffen. Een dergelijk overzicht is met name voor de brandweer van groot belang. De brandweer zal willen weten waar Uw (centrale) opslag is van gevaarlijke stoffen en geinformeerd willen worden over de aard van de opgeslagen stoffen.

	
	

	Bestaande preventieve voorzieningen
	De bestaande preventieve voorzieningen moeten in het calamiteitenplan in kaart gebracht worden.

	
	

	Contacten met externe organisaties
	In het kader van het calamiteitenplan moet contact worden gelegd met diverse externe organisaties. Er zou o.a. contact gelegd moeten worden met: politie, brandweer, ambulancediensten, ziekenhuizen, de gemeente, verwante instituten, museale experts, stichting salvage.

	
	

	Perscontacten
	Het calamiteitenplan moet een onderdeel bevatten waarin de contacten met de pers zijn geregeld.
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